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Spolo¢nost EOS KSI Slovensko, s.r.o. (dalej len “EOS*) sa pri vybere a posudzovani svojich
doddvatelov, partnerov a poskytovatelov sluzieb (dalej len “doddvatelia”) nezameriava len na
ekonomické kritéria. Velkd pozornost venujeme aj ochrane Zivotného prostredia, dodrZiavaniu
[udskych prav, stladu s pracovngmi a socidlnymi standardmi a opatreniam proti diskrimindcii a
korupcii. O&akdvame, Ze nasi doddvatelia budd konat v plnom rozsahu v stlade s platngmi zédk onmi
a budu dodrziavat medzindrodne uzndvané normy tgkajuce sa zivotného prostredia, vztahu voci
spolo¢nosti a podnikového riadenia (Environmental, Social and Corporate Governance Standards
— ESG). Taktiez ocakdvame, Ze nasi doddvatelia vynalozia maximdlne Usilie na to, aby zaistili
implementdciu tgchto $tandardov aj zo strany svojich doddvatelov a subdoddvatelov.
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OUvod

Ako ¢&len skupiny EQS, ktord vyvija ¢innost v oblasti ndkupu a vymdhania pohladdvok, sme sa
zaviazali, Ze budeme podnikat etickgm a zodpovedngm spdsobom v stlade s nadim Systémom
riadenia suladu (Compliance), ktorg ndm pomdha vyhnut sa regulaéngm rizikém. Pri dosahovani
tohto ciela zohrdvaju nasi doddvatelia délezitl Ulohu. Tento Kédex sprdavania pre doddvatelov a
partnerov spolo¢nosti EOS KSI Slovensko, s.r.o. (dalej len “Kédex sprdvania®) je v sulade so
zdsadami iniciativy OSN Global Compact, nasim interngm Koédexom sprdvania, prislusngmi
poziadavkami skupiny Otto Group a normami tohto odvetvia vymedzengmi BDIU (Bundesverband
Deutscher Inkasso-Unternehmen) o FENCA (Federation of European National Collection
Associations — Eurépska federdcia ndrodnygch inkasnych asocidcii). Neustdle sa snazime konat v
sulade s tgmi najvyssimi Standardmi a o¢akdvame, Ze aj nasi doddavatelia / partneri/ poskytovatelia
sluzieb budu dodrziavat podobné standardy.

Ludské prava:

Zasada 1: Podniky by mali podporovat a re$pektovat ochranu medzindrodne uzndvanych fudskych
prav;

Zdasada 2: a mali by dbat na to, aby nenapomdhali pri porusovani ludskych prav.

Praca:

Zasada 3: Podniky by mali respektovat prévo na zdruzovanie a prdavo na kolektivne vyjedndvanie;
Zdasada 4: elimindcia vSetkych foriem nltenej a povinnej préce;

Zdasada 5: ucinné zrusenie detskej prdce;

Zdasada 6: odstrdnenie diskrimindcie v zamestnani a povolani.

Zivotné prostredie:

Zdasada 7: Podniky by mali podporovat preventivny pristup k environmentdlnym vyzvam;
Zd&sada 8: presadzovat iniciativy na podporu vacsej environmentdlnej zodpovednosti;

Zdasada 9: podporovat rozvoj a rozsirovanie technolégii priatelskgch vodi Zivotnému prostrediu.

Boj proti korupcii:
Zasada 10: Podniky by mali bojovat proti vSetkgm formdm korupcie vrdtane vydierania a
uplatkdrstva.

EOS ocakdva, Ze vsetci doddvatelia a ich dcérske spolo¢nosti a subdoddvatelia sa budd riadit
tymto Kdédexom sprdavania v rédmci obchodného vztahu s EOS a ze s nim obozndmia svojich
zamestnancov atimy alebo budd mat svoj viastng Kédex sprdavania s porovnatelngm alebo
analogickym obsahom. Preto od doddvatelov ocakdvame, Ze sa postaraju o to, aby informovali gj
v8etkych svojich doddvatelov a obchodnych partnerov o zdsaddach tohto Kédexu.

Kvéli zachovaniu aplikovatelnosti porovnatelnych noriem ocakdvame, ze nasi partneri bud podpisu
Kodex spravania pre doddvatelov spolo¢nosti EOS alebo potvrdia pisomne alebo v zmluve, Ze maju
svoj vlastny Kédex spravania s ekvivalentngmi poziadavkami.
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1 Vseobecné poziadavky
1.1 Sialad so zakonmi a nariadeniami

Doddvatelia musia konat v sulade so v8etkgmi platngmi zdkonmi a nariadeniami vrdtane tych, ktoré
sa vztahuju na postupy pri vymdhani pohladdvok, ochranu spotrebitela a ochranu stkromia. Musia
sa postarat o to, aby boli ich aktivity v stlade s medzindrodngmi normami ochrany fudskych praév
vratane Véeobecnej deklardcie ludskych prdv, Deklardcie Medzindrodnej organizdcie prdace (MOP)
o zdkladnych zdsaddach a pravach pri préci, Hlavngceh zasad OSN v oblasti podnikania a ludskgch
prdv aingch noriem.

Je neakceptovatelné, aby sa doddavatelia zapdjali do akejkolvek formy nltenej prdce, detskej
prdace alebo ingch pracovnych praktik porusujucich ludské prdva. Musia zaistit, aby sa v rédmci
svojich aktivit nepodielali na ziadnom porusovani ludskgych prdv a to vrdatane diskrimindcie,
obtaZovania alebo ndsilia a ingch podobnych praktik. Okrem toho musia doddvatelia zaistit aj to, Ze
ich aktivity nebudu mat za ndsledok poskodzovanie Zivotného prostredia alebo negativny dopad
na zdravie a bezpecnost ich zamestnancov, zakaznikov alebo komunit. Preto je potrebné, aby mali
doddvatelia zavedené vhodné pravidld a postupy na prevenciu a znizovanie akychkolvek
negativhych dopadov na dodrziavanie ludskych prdv a Zivotné prostredie, pricom svoje postupy
musia neustdle vyhodnocovat a zlepSovat s cielom zaistit dodrziavanie vietkgch platngch zdkonov
a nariadent.

1.2 Kontinuita éinnosti

Je nesmierne délezité, aby mali doddvatelia zavedeny vhodny systém riadenia kontinuity ¢innosti,
ktory zaisti pokracovanie ich cinnosti aj v pripade neoc¢akdvanych naruseni ako st napriklad
prirodné katastrofy, kybernetické Utoky a iné krizové situdcie. Prave preto musia mat doddvatelia
pohotovostné pldny pre kritické ddta, obchodné procesy a systémy a musia svoje pohotovostné
plany pravidelne testovat a aktualizovat, aby zaistili ich G¢innost a véasné obnovenie ¢innosti. V
tejto suvislosti musia doddvatelia dbat na to, aby boli ich zamestnanci informovani o planoch
kontinuity ¢innosti a prislusnych postupoch a zaskoleni tak, aby dokdzali v pripade nidzovej situdcie
ucinne reagovat.

1.3 Vzdelavanie arozvoj

Od doddvatelov sa ocakdva, Ze poskytnl svojim zamestnancom vhodné prileZitosti na dalsie
vzdeldvanie a rozvoj tak, aby boli informovani o platngch zdkonoch a nariadeniach a ich délezitosti
a konali v sulade s nimi a standardmi a poziadavkami definovangmi v tomto Kédexe. Doddvatelia
musia pre svojich zamestnancov zaistit nepretrzité Skolenia a poskytovat im podporu pri
presadzovani postupov etického podnikania v radmci v8etkch aktivit. Spolo¢nost EOS ocakdva, ze
doddvatelia ndlezite zaskolia zamestnancov ¢o sa tyka hlavnych oblasti dodrziavania zdkonov a
nariadeni relevantngch pre ich podnikanie, napriklad v oblastiach boja proti korupcii, ochrany
udajov a ludskych prav tak, aby podporovali kultdru dodrziavania zdkonov a nariadeni a Ze tieto
$kolenia ndlezite zdokumentuju.
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1.4 Nepretriité zlepsSovanie

Doddvatelia musia neustdle vyhodnocovat a zlepsovat svoje obchodné postupy a dodrziavanie
zdkonov, nariadeni a $tandardov a poziadaviek tohto Kédexu sprdvania pre doddavatelov. Od
nasich doddvatelov o¢akdvame, zZe:
e budu pravidelne vyhodnocovat &innosti a doddvatelsky retazec, aby identifikovali oblasti
mozného zlepsenia,
e budu pravidelne komunikovat a spolupracovat s prislusngmi zainteresovanygmi stranami a
vyuzivat osvedcené postupy,
e budu otvoreni vocéi spdtnej vazbe a konstruktivnej kritike a podniknu prislugné kroky na
rieSenie v8etkych vzniknutych problémov,
e problémy budu riesit zavedenim vhodnych opatreni.

1.5 Oznamovanie a vysetrovanie

Dodavatelia musia okamzite ozndmit akékolvek porusenie standardov a poziadaviek vymedzengch
v tomto Kédexe alebo akékolvek neetické sprdvanie. Musia mat zavedené vhodné pravidld a
postupy, ktoré umoznia zamestnancom a ingm zainteresovangm strandm oznamovat akékolvek
podozrenia bezpedngm a déverngm spdsobom. Navyse, doddvatelia musia dbat nato, aby
podporovali svojich zamestnancov tak, aby vedeli, Ze mézu oznamovat akékolvek podozrenia
alebo porusenia pravidiel.

Spolo¢nost EOS sa bude zaoberat vietkgmi ozndmeniami o nedodrziavani zédkonov a pravidiel
alebo podozreniami tgkajucimi sa neetického sprdvania a podnikne prislusné kroky tak, ako to bude
potrebné. Doddvatelia musia v plnom rozsahu spolupracovat a vyhoviet poziadavkdm na
poskytnutie informdcii alebo Ziadostiam v ramci vysetrovania, ktoré predlozia EOS / Otto Group
alebo nezavislé tretie strany poverené spolo¢nostou EOS / Otto Group, musia urobit okamzité kroky
na zaistenie ndpravy v rdmciriesenia akychkolvek identifikovanych problémov a zdroven poskytnut
pisomné dbékazy o zavedeni ndpravnych opatreni.

Informdcie o nasom pristupe k oznamovatelom protispolo&enskej ¢innosti ndjdete nizsie v prislusnej
kapitole.

2 Ludské prava
21 Etické vymahanie pohl'adavok

Doddvatelia, ktori sa podielaju na procesoch spolo¢nosti EOS v ramci vymdhania pohladdavok
musia uplathovat etické postupy vymdhania pohladdvok a s diznikmi zaobchadzat vzdy s
respektom a korektne. Doddvatelia musia dbat na to, aby ich zamestnanci dodrziavali vsetky platné
zdkony a nariadenia suvisiace s postupmi vymdhania pohladdvok a musia pre svojich
zamestnancov zaistit $kolenia a podporu tak, aby vedeli konat v sulade s tymito poziadavkami.

Doddvatelia:
e nesmu vyuzivat klamlivé, zavddzajuce alebo obtazujuce taktiky v rdmci svojich ¢innosti
vymdhania pohladdvok,
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e samusia postarat o to, aby saich zamestnanci sprévali voci dlznikom tak, aby ich spravanie
nebolo mozné vnimat ako hrozbu alebo zastrasovanie,

e musia poskytovat dlznikom jednoznaéné a transparentné informdcie vrdtane informdcii o
ich pravach a povinnostiach, moznostiach platieb a vSetkgch poplatkoch alebo Uhraddch
spojenych s pohladdvkou,

e musia zaistit, Ze akdkolvek komunikdcia s diznikmi bude prebiehat s re$pektom a bude
korektnd,

e musia monitorovat a vyhodnocovat svoje postupy vymdhania pohladdvok, aby zaistili
dodrziavanie platngch zékonov a nariadeni a musia zavadzat vietky zlepsenia potrebné na
zaistenie etickostiich postupov vymdahania pohladdavok.

Odporucané postupy:

o S dlznikmizaobchddzajte s re$pektom a tctou a komunikujte s nimi profesiondlne a zdvorilo.

e Postarajte sa, aby sa zamestnanci sprdvali voci diznikom tak, aby ich sprdvanie nebolo
mozné vnimat ako hrozbu alebo zastragovanie.

e Dlznikom poskytnite jednoznaéné a presné informdcie o ich dlhoch vrétane diZznej Siastky,
totoznosti veritela a dostupnych moznostiach vyriesenia dihu.

e Poskytnite qj informdcie o ich prdavach a povinnostiach, pricom dbajte na to, aby
komunikdcia prebiehala korektne, s reSpektom a bola v sutlade so vSetkgmi platngmi
zdkonmi a nariadeniami.

e Dlznikov vypocujte a zaoberajte sa ich obavami a otdzkami véas a s respektom.

e Pracujte s diznikmi na vypracovani takého pldnu spldcania, ktorgy bude primerany a
zvlddnutelny pri zohladneni ich finanénej situdcie a ingch zdvéazkov.

e Dlznikov kontaktujte prostrednictvom vhodngch kandlov a pontknite fahko dostupné a
vhodné moznosti, ako mézu oni kontaktovat Vds.

e Dlznikom poskytnite pisomné potvrdenie o vsetkych dohovoroch alebo dohoddch o
platbdch, ku ktorgm dospejete.

e Monitorujte a vyhodnocujte svoje postupy vymdhania pohladdvok, aby ste zaistili stlad s
platngmi zakonmi a nariadeniami a urobte vSetky zlepsenia potrebné na to, aby boli vase
postupy vymdhania pohladdavok etické.

Neprijatelné postupy:

e Pouzivanie hrozieb, obtazovanie alebo zastrasovanie na vyvijanie ndtlaku na diznikov, aby
zaplatili svoje dlhy.

e Skreslovanie sumy alebo povahy dlihu, totoznosti veritela alebo ndsledkov neuhradenia.

o Kontaktovanie dlznikov v neprimeranom ¢ase alebo obtazujicim alebo rusivgm spésobom.

e Poskytnutie informdcie o pohladdvke tretim stranim bez suhlasu dlznika okrem pripadov,
kedy je to vyzadované zo zdkona.

e Akceptovanie darov alebo ingch stimulov od diznikov, pretoZe to méze byt povazované za
konflikt zaujmov.

Dodavatelia sa musia tiez postarat o to, aby boli ich zamestnanci vyskoleni ¢o sa tgka etickych
postupov vymdhania pohladdvok, korektnej komunikdcie s dlznikmi a vsetkgch odpordc¢anych
a neprijatelnych postupov, ktoré st uvedené vyssie.

EOS KSI Slovensko, s.r.o. - Prievozskd 2, 82109 Bratislava - T +4212 323 00 200 - ba@eosksi.sk - eos-ksi.sk
IC pre DPH: SK2020228320 - Zapisand v MS Bratislava lll. - ICO: 35 72 48 03 - VI. &.15294/B - DIC: 20 20 22 83 20



Changing finances o
for the better. e a

2.2 Sprava udajov a ochrana sikromia

Spolo¢nost EOS ocakdva uistenie, ze Udaje budu spractvané zdkonne, korektne a spdésobom, ktory
je pre dotknuté osoby transparentny. Spracudvané budu len ddaje, ktoré st potrebné na naplnenie
Ucelu a to len dovtedy, kgm dany tcel nebude naplneny. Partneri EOS sa zaviazali, Ze implementuju
tie najvyssie standardy ochrany tdajov a informacnej bezpe&nosti.

Nasi doddvatelia sa zavézuju, ze budu konat v stlade s nasledujucimi poziadavkami:

e zaistia zhromazdovanie, spracudvanie a uchovdvanie vsetkgch uddajov bezpeéngm a
etickgm spésobom,

e budu mat zavedené ndlezité pravidld, postupy a opatrenia na ochranu osobnych udajov a
prevenciu neoprdvneného pristupu k nim, ich pouzivania alebo poskytovania,

e zaistia odolnost voci kybernetickgm utokom,

e Udaje budu prendsané len plne v sulade s platngmi zdkonmi a nariadeniami pri dodrziavani
obmedzeni tgkajucich sa medzindrodného prenosu Udajov,

e ak je to aplikovatelné, ziskaju od osdb vyslovny suhlas so spracidvanim osobnych udajov a
poskytny im prdva tykajuce sa okrem iného ] pristupu, opravy alebo vymazania ich
osobnych udajov,

e budu pravidelne vyhodnocovat svoje systémy manaZmentu Udajov a bezpecnostné
postupy a zavddzat vietky potrebné vylepsenia,

e ozndmia prevdadzkovatelovi Udajov vSetky potencidlne alebo skuto¢né narusenia
bezped&nosti a poskytnu informdcie o takychto udalostiach.

3 Praca
3.1 Pracovné podmienky

Doddvatelia musia konat v stlade s platngmi zakonmi a standardmi tohto odvetvia, ktoré sa tgkaju
pracovnej doby, nad&asov a doby odpodinku. Preto musia doddvatelia podporovat zdravu
rovnovdhu medzi pracovngm a osobngm Zivotom a dbat na to, aby zamestnanci nepracovali
neprimerane dlho a aby bolo respektované ich prévo na primerany odpocinok a volny ¢as.

Od nasich doddvatelov ocakdvame, Ze poskytnl svojim zamestnancom platy, benefity a
kompenzdcie za nadéasy prinajmenej v minimdlnom rozsahu vyzadovanom zdkonmi.

Okrem toho st doddvatelia povinni zaistit pre svojich zamestnancov bezpeéné a zdravé pracovné
prostredie v stlade so zdkonmi o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci pri zvdzeni celkového
fyzického a dusevného blaha. To okrem iného zahfria aj poskytovanie ndlezitych Skoleni,
ochrannych prostriedkov a zavddzanie opatreni na prevenciu nehéd, zraneni a choréb z povolania.
Okrem toho musi doddvatel zaistit také pracovné prostredie, ktoré podporuje otvorenu
komunikdciu sltZiacu na identifikaciu a riesenie fyzickgch a dusevnych potrieb zamestnancov.

3.2 Sloboda zdruzovania a kolektivne vyjednavanie

Dodavatelia musia respektovat prdva svojich zamestnancov na slobodné a dobrovolné
zdruZovanie a vytvdranie organizdcii v stlade s platngmi zdkonmi bez toho, aby sa obdvali odvety.
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Pracovnici maju prdavo stat sa ¢lenmi odborov alebo si zalozit odborovi organizdciu alebo
zamestnanecké zdruzenie podla svojho uvdzenia.

Doddvatelia by mali uzndvat a redpektovat prava pracovnikov viest kolektivne vyjedndvanie a
vyjedndavat o mzddach a pracovnych podmienkach, nemali by branit zdstupcom zamestnancov a
odborovygm ndbordrom v pristupe k zamestnancom na pracovisku alebo v interakcidach s nimi a mali
by uzatvarat dohody so zdstupcami zamestnancov v sulade s platnou legislativou.

3.3 Zakaz natenej préace a detskej prace

Doddvatelia nesmu vyuzivat Ziadne formy nltenej prdce, odpracovdvania dlhu alebo
nedobrovolnej prace. Pracovnici musia mat moznost slobodne ukoncéit pracovng pomer na zdklade
ozndmenia s primeranou lehotou a nemali by existovat Ziadne obmedzeniaich pohybu. Doddvatelia
by mali mat zavedené pravidld a postupy, ktoré zaistia, Ze v8etky pracovné pomery st dobrovolné.
Doddvatelia nesmu zamestndvat pracovnikov, ktori nedosiahli zdkonny vek definovany platngmi
zdkonmi alebo medzindrodngmi normami podla toho, ktorg vek je vyssi. Doddvatelia by mali
implementovat dokladné procesy overovania veku a viest prislusné zdznamy kvoli zaisteniu suladu
so zdkonmi a poziadavkami.

3.4 Profesiondalita, diverzita, inklazia a nediskriminéacia

Dodavatelia sa musia sprévat profesiondlne a zaobchddzat so vietkgmiludmi s redpektom a Uctou.
Doddvatelia sa musia postarat aj o to, aby zamestnanci neboli na pracovisku vystaveni akejkolvek
forme ndsilia, obtazovania alebo neludského alebo ponizujuceho zaobchddzania a tiez, aby neboli
vystaveniv ziadnej forme hrozbdm ndsilia alebo zneuzivania vrdtane telesnych trestov, verbdlneho,
fyzického, sexudlneho, ekonomického alebo psychologického zneuzivania, dusevného alebo
fyzického ndtlaku alebo ingm formdm obtazovania alebo zastrasovania.

Dodavatelia musia na pracovisku presadzovat a zachovdévat réznorodost a inkltiziu a postarat sa o
to, aby bolo sich zamestnancami zaobchddzané s redpektom bez ohladu na rasu, pévod, pohlavie,
sexudlinu orientdciu, vek, ndbozenstvo, postihnutie alebo iné charakteristiky a aby mali rovnaké
prilezitosti profesiondlneho rastu a rozvoja. Doddvatelia musia mat zavedené pravidld a postupy
na prevenciu a rieSenie diskrimindcie, obtazovania a odvety na pracovisku a musia poskytnut svojim
zamestnancom prislugné gkolenia.

Doddvatelia musia tiez dbat na to, aby boli ich procesy najimania pracovnikov korektné a
nediskrimina¢né a zariadit pre zamestnancov s postihnutiomi alebo ingmi potrebami primerané
Upravy. Doddvatelia musia monitorovat a vyhodnocovat svoje postupy v oblasti réznorodosti a
inkluzie s cielom neustdle zlepsovat kultiru na pracovisku a zaistit sulad s platngmi zakonmi a
nariadeniami.
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4 Zivotné prostredie
41 Zodpovednost voéi Zivotnému prostrediu

Doddvatelia musia realizovat vyvijat svoje aktivity spdsobom priatelskgm vod&i Zivotnému
prostrediu, minimalizovat svoj dopad na zZivotné prostredie a podporovat postupy zaistujluce
udrzatelnost. Doddvatelia by mali mat zavedené adekvatne pravidld a postupy na znizovanie
objemu odpadu, zachovdvanie zdrojov, podporu biodiverzity a minimalizéciu vlastnej uhlikovej
stopy a mali by podporovat digitalizéciu.

V rdmci svojich ¢innosti a doddvatelského retazca musia doddvatelia zdroveri podporovat
udrzatelné postupy, napriklad v suvislosti s emisiami sklenikovych plynov, vyuzivanim obnovitelngch
zdrojov energie a minimalizdciou pouZivania nebezpeénych latok, dbat na rozvijanie
zodpovedného nakupovania a prijimat rozhodnutia tgkajuce sa udrzatelnosti.

Od nasich partnerov oakdvame, Ze budu venovat pozornost svojej uhlikovej stope a na poZiadanie
poskytnu spolo¢nosti EOS prislusné udaje potrebné na vyhodnotenie jej vliastngch emisii.

5 Boj proti korupcii
5.1 Boj proti podpléacaniu a korupcii

Dodavatelia sa nesmu podielat na Ziadnej forme podpldcania alebo korupcie vratane pontkania
alebo prijimania skrytych provizii, darov, pohostenia alebo ingch foriem odmeny, ktoré by mohli byt
vnimané ako pokus ovplyvnit obchodné rozhodnutia.

Doddvatelia musia konat v stlade so vsetkgmi zdkonmi a nariadeniami zameranymi proti korupcii a
podpldcaniu. Doddavatelia musia mat zavedené vhodné pravidld a postupy na prevenciu a
detegovanie podpldcania a korupcie a musia poskytovat svojim zamestnancom $kolenia a podporu
tak, aby zaistili stlad s tgmito poziadavkami.

Doddvatelia tiez musia dbat na to, aby boli véetky obchodné &innosti realizované transparentne a
bezuhonne a aby boli véetky financ¢né transakcie zaznamendvané a vykazované presne.

5.2 Konflikt zGujmov

Doddvatelia sa musia vyhygbat konfliktom zdujmov, ktoré by mohli vzniknit medzi ich obchodngmi
zdujmami a zdujmami EOS. Doddvatelia musia véas poskytnut informdacie o akomkolvek
potencidlnom alebo skuto¢nom konflikte zdujmov v suvislosti so spolo¢nostou EOS.

Dodavatelia sa nesmu podielat na ziadnych obchodnych aktivitdch, ktoré by mohli byt vnimané ako
aktivity v rozpore so zavézkami voci EOS. Doddvatelia musia dbat na to, aby boli vietky obchodné
¢innosti realizované transparentne a bezuhonne a aby boli véetky potencidline alebo skuto¢né
konflikty zdujmov vyriesené korektngm a transparentngm spdsobom.
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Co sa tyka prijimania darov, doddvatelia nesmud ponukat alebo prijimat také dary alebo akékolvek
iné formy odmeny, ktoré by mohli ovplyvnit obchodné rozhodnutia alebo vzbudzovat zdanie
nevhodnosti. V tych pripadoch, kedy st dary ponuknuté alebo prijaté ako prejav uznania alebo v
rdmci zauzivanej praxe musia doddavatelia dbat na to, aby mali nomindinu hodnotu a neboli na ujmu
ich bezuhonnosti alebo neviedli k vzniku konfliktu zdujmov.

6 Oznamovanie protispoloéenskej éinnosti

Naga spolo¢nost je su¢astou skupiny Otto Group a je v plnom rozsahu integrovand do kandlu Otto
Group pre oznamovanie protispoloc¢enskej cinnosti.

Do tohto systému mézete vstupit prostrednictvom nasledujuceho linku:
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report

Okrem toho tieZ spolupracujeme s externgm ombudsmanom Otto Group:
Dr Rainer Buchert, pravnik

Buchert Jacob Partner Rechtsanwalte PartGmbB

Kaiserstrasse 22

60311 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko

Telefon: +49 (0) 69 710 33 330 alebo +49 (0) 6105 921 355

Fax: +49 (0) 69 710 34 444

Email: dr-buchert@dr-buchert.de

Odporu¢ame vietkgm zainteresovangm strandm, aby ozndmili akékolvek moZzné porugenie tohto
Koédexu spravania pre doddvatelov, zakonov, nariadeni a/alebo prislusngch suvisiacich pravidiel.

Takéto ozndmenia su povazované za ddverné a mézu byt predlozené aj anonymne.

V8etci obchodni partneri musia zarudit, Ze nebudu uplatriovat Ziadne diskriminac¢né opatrenia
alebo disciplindrne kroky proti oznamovatelom protispolo¢enskej c&innosti, ktori ozndmia
potencidlne porusenia.

7 Kontaktné adaje EOS

Ak mate akékolvek otazky tgkajuce sa tohto Kédexu, kontaktujte prosim Compliance oddelenie
(Corporate Compliance) spolo¢nosti EOS na:

Corporate Compliance
compliance@eos-solutions.com
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