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Spolo¢nost EOS Slovensko Finance, s.r.o. (dalej len “EOS*) vyddva tieto VSeobecné obchodné
podmienky (d'alej len “VOP®).

1. VOP sa stdvaju sucastou vsetkych zmllv o Uvere uzatvorengch medzi spoloé¢nostou EOS a
spotrebitelom auréuju &ast obsahu zdvdzku v pripade, ak prislusnd zmluva medzi EOS
a spotrebitelom neustanovuje inak.

2. Ak sa EOS a spotrebitel nedohodnu inak, riadia sa vztahy medzi nimi préavnym poriadkom
Slovenskej republiky.

3. Spotrebitelom je fyzickd osoba alebo fyzickd osoba podnikatel:

a) s ktorou EOS uzatvoril zmluvu o Gvere alebo;

b) ktorej konanie smeruje k uzatvoreniu zmluvy o Uvere alebo;

c) tretia osoba, ktord na zdklade plnomocenstva alebo dispoziéngch oprdvneni kond v mene
fyzickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela.

4. Spotrebitel sa zavdzuje zaplatit celkovid sumu v zmysle zmluvy o Gvere (dalejlen ,zmluva®):

a) formou vkladu na tget veritela vedeny v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., IBAN:
SK46 0900 0000 0006 3017 6844 alebo;

b) formou prevodu penaznych prostriedkov z G¢tu spotrebitela na et veritela alebo;

c) v hotovosti v sidle veritela.

Spotrebitel sa zavdazuje pri kazdej platbe v prospech veritela uvadzat spravny variabilng symbol,
ktorgm je ¢islo zmluvy.

5. Pocas celej doby trvania zmluvy je veritel povinng na poziadanie spotrebitela spotrebitelovi
bezplatne poskytnut vypis z uctu vo forme amortizac¢nej tabulky v zmysle § 9 ods. 3 zdkona o
spotrebitelskgch Uveroch a ingch Uveroch a pdzickdch pre spotrebitelov a o zmene a doplneni.
niektorgch zdkonov (dalej len ,zdkon o spotrebitelskgch Uveroch alebo zdkon &. 129/2010 Z. z.).

6. Uverje Uroc¢eny fixnou Urokovou sadzbou, ktorej vyska je uvedend v zmluve o Gvere. V§ska Groku

za mesiac sa vypocitava podla nasledovného vzorca:
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Page 2/5



Changing finances

for the better. e

m — velkost Umoru

i — urokovd sadzba

n — celkovy pocet spldtok

k — pocet realizovanych spléatok

Veritel pouZiva pri vgpocte Uroku metddu drocenia ACT/ACT, t. j. skutocny pocet dni trokového
obdobia, dizka roka je 365 dni. Urokovd sadzba nie je naviazand. na Ziaden index ani na referenéné
urokové sadzby anie st dané Ziadne podmienky pre uplatiiovanie drokovej sadzby. Urokovd
sadzba je fixnd pre celé obdobie Gveru.

7.Roénd percentudina miera ndkladov (d'alejlen ,RPMN®) uvedend v zmluve o Gvere, je vypoditand
rovnicou v zmysle zdkona o spotrebitelskych Uveroch podla nasledovného vzorca:

zc (1+X)" ED (&=

14

X = ro¢nd percentudlna miera ndkladov

m — &islo posledného ¢erpania

k — Cislo ¢erpania, preto 1 <=k <=m

Ck - vyska cerpania k

tk — interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi ddtumom prvého Cerpania a dadtumom
kazdého nasledujuceho ¢erpania, pretot1=0

m’- &islo poslednej splatky alebo platby poplatkov

| — &islo splatky alebo platby poplatkov

DI - vyska splatky alebo platby poplatkov

Sl - interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi dadtumom prvého ¢erpania a dédtumom
kazdej splatky alebo platby poplatkov.

Rovnica vyjadruje roénd percentudinu mieru ndkladov, pricom kladie do rovnovdhy na ro¢nom
zdklade celkovu suc¢asnt hodnotu ¢erpanych prostriedkov Gveru na jednej strane a vysku odplaty
na strane druhej. Pri vgpocte RPMN sa vychddza z predpokladu, zZe Gver bol poskytnuty okamzite a
v plnej vyske a ze zmluva zostane platnd po dohodnuty ¢as pricom veritel a spotrebitel si budu plnit
svoje povinnosti za podmienok a v lehotdch ustanovenych v zmluve.

8. Spotrebitel tymto dava veritelovi vyslovny sthlas na to, aby mu veritel zasielal upomienky, okrem
formy listovej zasielky aj formou SMS spravy na mobilné telefénne &islo alebo formou e-mailu na e
—mailovu adresu nim uvedené v ziadosti o poskytnutie tveru, v zmluve, ¢ina kontakty spotrebitelom
dodato¢ne ozndmené a tiez mu ddva suhlas na to, aby ho veritel telefonicky kontaktoval.
Spotrebitel sthlasi s tym, aby mu veritel posielal ozndmenia, &i upomienky aj prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov elektronickej komunikdécie.

O
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9.V pripade, Ze sa spotrebitel dostane do omeskania s Uhradou svojho dlhu, zavazuje sa veritelovi
zaplatit Urok z omeskania vo vyske podla § 517 ods. 2 zdkona &. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov a v stlade s nariadenim vlddy &. 87/1995 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

10. Veritel upozorniuje spotrebitela, Ze v pripade, Ze spotrebitel bude v omeskani so zaplatenim
jednej mesacnej splatky po dobu dlhsiu ako 3 mesiace, je veritel oprdvneny vyhldsit mimoriadnu
splatnost spotrebitelského Uveru a vyzvat spotrebitela na zaplatenie celkovej diznej sumy v nim
stanovenej lehote.

11. Spotrebitel md prdavo splatit spotrebitelsky uver Uplne alebo &iastodne kedykolvek pocas
trvania zmluvy pred dadtumom konecnej splatnosti. V takom pripade je spotrebitel povinng uhradit
urok vzniknuty len za ¢asové obdobie od poskytnutia spotrebitelského Uveru do jeho splatenia.

12. Z&vazok zo zmluvy zanikd jeho vEasngm a riadnym splnenim zo strany spotrebitela. Okrem
zAniku zavazku splnenim, zanikd tento zdvdazok aj dohodou medzi veritelom a spotrebitelom podla
§ 570 anasl. zékona c. 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, zapoditanim
podla § 580 anasl. zdkona c. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a
urovnanim podla § 585 a nasl. zdkona c. 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

13. Spotrebitel je oprdavneny. odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalenddrnych dni odo
dna uzavretia zmluvy alebo odo dnia, ked st mu dorué¢ené zmluvné podmienky podla § 9 zdkona &.
129/2010 Z. z., ak tento den nasleduje po dni uzavretia zmluvy o spotrebitelskom Uvere. Ak zmluva
o spotrebitelskom Gvere neobsahuje zmluvné podmienky podla § 9 zdkona c. 129/2010 Z. z., zai.na
lehota na odstlpenie od zmluvy o spotrebitelskom Gvere plynut od okamihu, ked' spotrebitel tieto
podmienky obdrzal. Ozndmenie o odstipeni od zmluvy zasle spotrebitel veritelovi pisomne alebo
na inom trvanlivom médiu dostupnom veritelovi. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
dodrzanu, ak ozndmenie o odstupeni. od zmluvy bolo zaslané najneskér v posledny deri uvedenej
14 — dnovej lehoty. Ak spotrebitel uplatni prédvo na odstupenie od zmluvy, je povinng zaplatit
veriteloviistinu a Urok z tejto istiny odo dnia, ked' sa spotrebitelsky tver poskytol, az do dia splatenia
istiny, a to bezodkladne a najneskér do 30 kalenddrnych dni po odoslani ozndmenia o odstupeni od
zmluvy veritelovi. Urok sa vypodita na zaklade dohodnutej trokovej sadzby spotrebitelského tveru.
Ak spotrebitel uplatni prdvo na odstlpenie od zmluvy podla tohto odseku, veritel nemad. nérok na
Ziadnu inU kompenzdciu od spotrebitela okrem kompenzdcie nendvratnych poplatkov, ktoré veritel
zaplatil orgdnu verejnej sprdvy v suvislosti s tymto spotrebitelskgm Gverom.

14. Spotrebitel mdze podat reklamdciu pisomne na adrese EOS Slovensko Finance, s.r.o., Apollo
Nivy, Prievozskda 2, 821 09 Bratislava alebo e-mailom na adrese staznosti@eos-finance.sk. Blizie
podmienky uplatnenia reklamdcie a postupu pri vybavovani reklamdcie st uvedené v aktudinom
Reklamac¢nom poriadku pre oblast poskytovania spotrebitelskgch tverov, vydanom veritelom. Ak
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spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorgm veritel vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, ze porusil jeho prdava, md spotrebitel pravo obrdtit sa na veritela so ziadostou o ndpravu.
Ak veritel odpovie na staznost zamietavo alebo ak na rRu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, md
spotrebitel pravo podat ndvrh na za¢atie alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelsk.ch sporov a o zmene a doplneni niektorgch zdkonov;
moznost obrdtit sa na sud, tgm nie je dotknuté. Ak spotrebitel uzatvoril s veritelom pisomnu
spotrebitelskl rozhodcovskld zmluvu podla zdkona §. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov md prévo podat v pripadoch
dohodnutych v spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve Zalobu na stély rozhodcovsky sud dohodnuty
v spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve. MozZnost obrdtit sa na sud, tym nie je az do momentu
zacatia spotrebitelského rozhodcovského konania dotknutd.

15. Dohlad' nad dodrziavanim povinnosti veritela podla zdkona &. 129/2010 Z. z. vykondva
Ndrodnd. banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

16. Za rozhodujuci jazyk pre zmluvné vztahy sa povazuje slovencina.
17. Spotrebitel je povinny informovat EOS o zmendch v osobnych tdajoch a dokumentoch, ktoré
ozndmil alebo predloZil spolo¢nosti EOS a to pisomne alebo telefonicky bezodkladne potom, ako k

takejto zmene prislo.

18. Ak je Uverovy produkt poskytovany dvom alebo viacergm osobdm sucasne, ich prava a
povinnosti st spolo¢né a nerozdielne.

19. Spotrebitel suhlasi, ze EOS mbze akékolvek pohladdavky vyplgvajuce zo zmluvy voci
spotrebitelovi postupit. Spotrebitel méZze svoje pohladdvky vodi spolocnosti EOS postupit len s

predchddzajicim pisomnygm suhlasom spolo¢nosti EOS.

20. Spotrebitel suhlasi, aby EOS prijal plnenie jeho zdvazku ponuknuté tretou osobou.
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