Reklamaény poriadok platnj od 01.11.2023
Stazovatel je oprdvneny uplatnit staznost:

a) pisomne na adrese spolo&nosti: EOS Slovensko Finance, s.r.o, Prievozskd 2, 82109 Bratislava,
b) osobne na adrese spolo¢nosti EOS Slovensko Finance, s.r.o., Prievozskd 2, 82109 Bratislava,
c) e-mailom na adrese staznosti@eos-finance.sk.

Staznost musi obsahovat:

a) meno a priezvisko staZzovatela,

b) ddtum narodenia alebo rodné &islo staZzovatela,

c) adresu trvalého pobytu stazovatela,

d) podpis - pri staZnosti podanej pisomne alebo osobne na adrese spoloénosti je obligatérnou ndlezitostou
staZnosti aj podpis stazovatela, bez ktorého je staznost povaZzovand za anonymnu a spoloénost sa riou
nebude zaoberat,

e) splnomocnenie - ak si stazovatel zvoli zdstupcu, ktorg v jeho mene poddva staznost, sucastou staznosti
musi byt splnomocnenie zastupovat stazovatela pri podani staznosti a pri Ukonoch suvisiacich s
vybavovanim staznosti.

f) jasne a zrozumitelhe definované namietané skutonosti,

g) priloZzené podklady preukazujice uvedené tvrdenia a uvedené prdava, ktoré si voci spoloénosti uplatriuje.

Pokial' informdcie, ktoré staZovatel uviedol v staznosti postacuji na postdenie staznosti, je spoloénost
povinnd staznost vybavit. V pripade, Ze informdcie uvedené v staZnosti nepostaduju na posudenie staznosti,
spolo¢nost vyzve staZovatela na odstrdnenie nedostatkov. Lehota na vybavenie staznosti v takomto
pripade zac¢ina plynut az odo diia odstrdnenia vytgkangch nedostatkov staznosti.

Spolo¢nost pri uplatneni staznosti vydd stazovatelovi potvrdenie o uplatneni staznosti. Ak je staznost
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie spolo¢nost potvrdenie o uplatneni staznosti
dorudi stazovatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorugit ihned, doruéi sa bez zbytoéného odkladu,
najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni staznosti.

Stazovatel je povinng spolocnosti poskytnut vsetku sucinnost potrebnd na objasnenie a preskimanie
uplatnenej staZnosti. Pokial odmietne tuto sucinnost poskytnut, spolocnost nie je povinnd vykonat dalsie
preverenie staZznosti a nie je povinnd dalej skimat jej oprdvnenost, pokial informdcie uvedené v staznosti
nepostacuju na posudenie staznosti.

Spolo¢nost je povinnd v sulade s § 18 ods. 4 zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a zdkona Slovenskej ndrodnejrady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov uréit spdsob
vybavenia reklamdcie ihned, v zlozitgch pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia
staznosti, v odévodnenych pripadoch, najmd, ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu sluzby,
najneskdér do 30 dni odo dna uplatnenia staZznosti. Po uréeni spdsobu vybavenia staznosti spolo¢nost
staznost vybaviihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie staznosti
v8ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia staznosti. O spdsobe vybavenia staznosti vydd
spolo¢nost stazovatelovi pisomni odpoved' v stanovenych lehotdch. Pisomnu odpoved' vydd spoloénost
staZovatelovi gj vtedy, ak nevyhovie staznosti v celom rozsahu.

Ndklady spojené s vybavovanim staznosti uhrddza spolo¢nost, vgnimku tvori staznost klienta, pri ktorej sa
zistovanim spolo&nosti preukdze zjavnd nepravdivost uvedengch skutoCnosti. V takomto pripade
spolo¢nost vykondva zistovanie oprdvnenosti ndroku klienta a prislichajice ukony rovnako ako pri riadnej
staZnosti, pricom vsetky poplatky a iné ndklady spolo¢nosti Ucelne vynalozené na zistovanie dodatoc¢nych
informdcii pre klienta nad rdmec $tandardnej informacnej povinnosti spolo¢nosti méze pozadovat uhradit
od staZzovatela.

Orgdnom dohladu nad spolo¢nostou vo vztahu k poskytovaniu spotrebitelskgch uverov je Narodnd banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Tento reklamaény poriadok nadobudol platnost dria 31.10.2023 a Uc¢innost dria 01.11.2023.
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