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1. Zasada platna v ramci spoloénosti EOS ,Nechaj za seba hovorit ¢iny*
(;,,Walk your talk) - spésob, akgm koname

1.1. Firemna kultdra spoloénosti

Hlas z hora: Generdlny riaditel’

Drahi kolegovia,

zileme v Casoch velkych prilezitosti: globalizdcia a digitalizdcia ndm umozniuju spolupracovat s celgm
svetom na globdlnom trhu a obchodovat s partnermi kdekolvek takmer v redlnom ¢ase. Casto stadi
len ,natiahnut ruku“ a nové prilezitosti mate priamo v dlani.

S novymi prilezitostami v8ak rastie aj neistota. Niekedy nemdme ¢as na budovanie dihodobych
vztahov. Hodiny rgchlo tikaju a my sa musime rgchlo rozhodovat. V tgchto novgch podmienkach je este
délezitejsie spoliehat sa na silng mordlny kompas, ktory nds prevedie tymto svetom. Dovolte miv tomto
ohlade citovat sldvnu moderdtorku TV-talkshow a podnikatelku Oprah Winfrey:

"Skutoénd integrita je robit spravnu vec, aj napriek tomu, Ze viem, Ze nikto nikdy nebude vediet, &i
som ju urobil alebo nie."

Suhlasim s fiou. Aby sme zaistili prosperujice a zdroven
bezpecné prostredie pre Zivot, musime byt etickgy a
mordlny v nasich obchodnych jednaniach. Pretoze ak to
neurobime, my sme ti zranitelni. To je dévod, preco
spolo¢nost EOS definovala mordine normy v tomto
Kédexe sprdvania, ktorgy sa prdve chystate precitat.
Zavdzujeme sa k tomu my a vsetkych vds, mili partneri,
klienti a zamestnanci, Ziadame, aby ste tak urobili tiez. ,

Pretoze chceme podnikat tak, aby z toho mali Gzitok !

[udia, ktori z toho maju mat Uzitok, a to teraz a aj v buduicnosti.

Sdhlasite?

Marwin Ramcke
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Hlas zodpovednej osoby za Compliance: Veduci oddelenia Compliance

Pre miia znamend konat skuto¢ne to, ¢o hovorim, nevyhnutngm predpokladom integrity. Chcem si stat
za tgm, ¢o slibim a chcem byt spolahlivy. To je jeding spdsob, ako sa mézeme ako kolegovia spravat k
sebe férovo a s Uctou. Vo svete, ktorg sa javi ako Coraz povrchnejsi a hektickejsi, si pre mna
spolocenské hodnoty obzvlast délezité. Vyjadrenie bezdhonnosti sa preto tgka aj ochrany fudskych
prdv a presadzovania nasich spoloc¢enskgch hodnét. Pre mna to nie su prazdne slovd, ale zdklad, ktory
drzi spolo¢nost pohromade. A to je dblezité nielen na velkej politickej scéne, ale predovsetkgm v
osobnom prostredi kazdého z nds.

Integrita pre mna znamend o] spolahlivost a doveru v
mojom stkromnom dj pracovnom zZivote.

Chcem, aby sa moji kolegovia a klienti mohli spofahnut, ze
urobime vsetko pre to, aby sme boli déveryhodngm
partnerom.

Vo svojom svetozndmom romdne Buddenbrooks, ktory
vysiel v roku 1901, vloZil Thomas Mann do Ust patriarchu a
podnikatela Johanna Buddenbrooka tieto slové:

LUZivajte si podnikanie cez den, ale iba také podnikanie, ktoré ndm dovoluje v noci pokojne spat.”
Muyslim si, Ze vystizne popisuje, ¢o pre mria znamend integrita. A to so vSetkgm: vzdy zostat ¢lovekom,
so vSetkgmi nedostatkami, ktoré md kazdy z nés. K tomu patria aj chyby. Nikto ich nerobi zdmerne, ale
ich priznanie, aj ked' to boli, je tiez délezité.

Ak robime svoju prdcu v spolo¢nosti EOS spésobom, ktory popisal pdn Buddenbrook, a spravame sa k

sebe férovo, vieme, Ze kondme sprdvne.

Kirsten Pedd

Kodex spravania skupiny
Strana 4 z 34



eO>s

1.2. Ako sa tento zavdzok prelina s nasou viziou, zadmerom a zakladngmi zasadami?

V spolo¢nosti EOS sa snazime dosiahnut, aby bol svet bez dlhov (zdmer), ¢o znamend, Ze nasim
diznikom ddvame Sancu na vyrovnanie ich dlhov. Robime to tak, zZe investujeme do ndjlepsich ludi a
technolégii, aby sme svojim klientom a dlznikom ponukli sluzby, ktoré je mozné bez nédmahy a lahko
pouzit. Uvedené sa odrdza v nasej vizii: Sme finanény investor s globdlnym prepojenim, pohdnany
technolégiomi a podnikatel'skgm duchom.

Motto ,Pre svet bez dlhov" stelesriuje zmysel nasej kaZzdodennej prdce a nds imidz, ako aj nasu snahu
zit podla vedomia nasej spolo¢enskej zodpovednosti a konat v sulade so zdsadou rozumnej
primeranosti.

Tento dobrovolng zavdzok nds este viac odlisuje od nasich konkurentov vytvdranim pridanej hodnoty
prostrednictvom nasich sluzieb pre nasich klientov, diznikov, hospoddrstvo, nds samotngch, a teda pre
celu spolo¢nost.

Ponukame vyvdzené riesenia, ktoré su ekonomicky Zivotaschopné pre vSetky zUcastnené strany a
ktoré ddvaju dlznikom spravodlivi Sancu na vyrovnanie ich dlhov. Za tgmto ucelom individudine
prispésobujeme proces vymdhania dlhov a ponukame spravodlivé a redlne spbésoby smerujuce k
existencii bez dlhov s ohladom na individudinu solventnost a ekonomické dopady na diznika s cielom
oddlzenia.

Je pre nds samozrejmostou Uctivé zaobchddzanie s diznikmi s citlivostou, taktom a zmyslom pre
zodpovednost, a preto je taky pristup v spolo¢nosti EOS oc¢akdvany od kazdého. Komunikujeme vzdy
rovnakygm spésobom a zostdvame objektivni, aj ked' sa rozhovor skomplikuje.

Dalej spolupracujeme so zdruzeniami na vymdhanie pohladdavok, aby sme pomohli formovat prévny a
eticky rdmec ndsho podnikania.

V rdmci ndsho Usilia o splnenie tohto zdvazku sme v nasich spolo&nostiach zahdijili mnoho iniciativ
rézneho charakteru.

Jednygm z prikladov nasich iniciativ je naddcia finan¢nej gramotnosti (finlit), ktord pomdha prelomit tabu
tykajuce sa penazi a dlhu, zlepsit finanént gramotnost a celit tak nadmernému osobnému dlhu. Ako
jedna z najvacsich spolo¢nosti na vymdhanie pohladdvok na svete, ktord o dlhu vie vsetko, mézeme
podporit potencidlnych neplaticov casto skor, nez bude neskoro. Pomocou naddcie finlit vraciame
nieco spolo¢nosti a zameriavame sa na zvysovanie povedomia o tom, ako nardbat s peniazmi, a to uz
v ranom veku, aby v prvom rade k nadmernému zadlZeniu vébec nedoslo.

Pri dosahovani nasich cielov sa riadime nasimi siedmimi zdkladngmi zdsadami:
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WALK YOUR TALK

¢o sa tyka sprdvania, ku ktorému sme sa zaviazali a ktoré ocakdvame od
ostatnych, ideme vzorom

TRUST
s nasimi zamestnancami a externgmi partnermi nadvdzujeme déveryhodné
vztahy

STRIVE FOR EXCELLENCE
nasim cielom je dosiahnut najlepsie rieSenia vo svojej triede

EMBRACE CHANGE
na zmenu sa pozerdme ako na prilezitost osobnostny a obchodny rast

BE COURAGEOUS
otvorene riesime konflikty a upozorriujeme na problémy

LOVE TO LEARN
pouzivame svoje vlastné chyby ako mozZnosti ucenia sa a neustdle sa
zdokonalujeme

SHARE YOUR KNOWLEDGE
pracujeme za miestnymi hranicami a vyuzivame nase synergie

Tieto zdkladné zdsady sa odrdzaju aj v obsahu tohto Kédexu sprdavania, ktory slizi ako celoskupinovy
rdmec na Ucely dodrzania ndsho zdvdzku dosledne konat v stlade so zdkonmi, ako aj s nasimi etickgmi
normami a hodnotami.

Konanie v sulade so zdkladngmi zdsadami spolo¢nosti EOS a s tgmto Kédexom sprdvania je zdsadné
pre Uspech na nasej ceste, ¢o je ndsledne predpokladom pre splnenie nasich vysokych standardov a
cielov v zmysle udrzatelného podnikania, socidlnej zodpovednosti a integrity vo véeobecnosti.
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Globdlna dohoda OSN (UNGC) je rdmec, v rdmci ktorého sa spolo¢nosti zavdzuju konat s cielom prijat
a dodrziavat vSeobecné zdsady v oblasti ludskych prdv, prdce, zZivotného prostredia a boja proti
korupcii.

1.3. Globdlna dohoda OSN - prevzatie zodpovednosti

V sti¢asnosti nds Kédex sprdavania odrdza 10 zdsad VZ OSN:

Zdsada ¢. 1: Podniky by mali podporovat a respektovat ochranu medzindrodne deklarovanych ludskgch
prdv; a

Zdsada &. 2: uistite sa, Ze sa nepodielaju na porusovani ludskych prav.
Reflektované v kapitole: Ludské prava

Zdsada ¢&. 3: Podniky by mali presadzovat slobodu zdruZovania a U¢inné uznanie prdava na kolektivne
vyjedndvanie.

Zdsada &. 4: odstrdnenie vetkych foriem nutenej a povinnej prdce;

Zdsada ¢. 5: ucinné zrusenie detskej prdce a

Zdsada ¢. 6: odstrdnenie diskrimindcie v zamestnani a povolani.

Obsiahnuté v kapitole: Praca a pracovné prostredie

Zdsada ¢. 7: Podniky by mali podporovat preventivny pristup k vgzvam v oblasti Zivotného prostredia;
Zdsada 8: Prevziat iniciativu na podporu vacsej zodpovednosti za Zivotné prostredie a

Zdsada ¢. 9: Podporovat vyvoj a sirenie technoldgii Setrnych k Zivotnému prostrediu.

Obsiahnuté v kapitole: Prispievame k udrzatelnému Zivotnému prostrediu

Zdsada ¢&. 10: Podnikanie by malo smerovat proti korupcii v akejkolvek forme, vrdtane vydierania a
poskytovania a brania Uplatkov.

Obsiahnuté v kapitole: Uplatky, korupcia a konflikty zdujmov

1.4. Celosvetové uplatiiovanie a oéakdvanie vediiceho postavenia

V8etci zamestnanci spoloénosti EOS musia redpektovat Kédex sprdvania. O¢akdvame, Ze vsetci
zamestnanci, manazéri, riadiaci pracovnici a ¢lenovia vgkonnej rady maju véeobecné vedomosti o
prislusnej otdzke a podla svojho najlepsieho vedomia dodrziavaju jeho poziadavky.

Okrem toho spolo¢nost EOS pravidelne kontroluje kontinudlne respektovanie Kédexu sprdvania
prostrednictvom Specifickych celosvetovych e-learningovych skoleni (,learning snacks” so zameranim
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Spoloénost EOS ocakdva, Ze predovsetkgm vsetci riadiaci pracovnici integruju Kédex sprdvania do
svojich liderskych zdvézkov a zodpovedajicim spésobom zvysuju povedomie o tychto témach medzi
vSetkygmi svojimi kolegami a timami.

na hlavné témy a/alebo neddvne zmeny).

2. Podnikanie so zachovanim integrity

2.1. Uplatky, korupcia a konflikty zdujmov

Podpldcanie, korupcia a konflikty zdujmov zahfiaja vsetky situdcie, ked' sa niekto snaZi niekoho
neoprdvnene ovplyviiovat alebo je neoprdvnene ovplyviiovany s cielom poskytnat alebo ziskat
neprimeranu alebo dokonca nezdkonnu vghodu pre seba alebo niekoho iného. V kazdom pripade to
vedie k problému, Ze rozhodnutia sa nezakladaju na objektivhych dévodoch alebo sa neprijimaju v
mene prislusnej strany, tak, ako by sa mali.

Spolo¢nost EOS vyzaduje, aby si vSetci jej zamestnanci, manazéri a partneri vzdy uvedomovali, ze
akékolvek aktivity v ich mene alebo spoloénosti, ktoré sa tykaju poskytovania alebo Ziadania
akychkolvek nendlezitgch vghod ako formu kompenzdcie, nebudu tolerované. Spoloénost EOS vzdy
ocakdva, Ze jej zamestnanci, manazéri a partneri budu vykondvat podnikatel'skd ¢innost s maximdinou
opatrnostou, aby nevzbudzovali obavy tgkajuce sa Uplatkdrstva, korupcie alebo konfliktu zdujmov a
vzdy jasne vyjadrovali svoj postoj spolo¢nosti a vsetkgch svojich obchodngch partnerov.

ODPORUCANIE

= Najprv sa vzdy opytajte sami seba: Dd sa tento dar/vghoda povazovat za nevhodné? Poskytuje sa
tento dar iba z dévodu, Ze druhd strana dufa, Ze ovplyvni moje sic¢asné alebo buduce rozhodnutia?
Snazim sa ovplyvnit rozhodnutie? Poskytol by som v rovnake;j situdcii takyg dar alebo takdto vghodu?
V pripade pochybnostije lepsie obrdtit sa na svoju zodpovednu osobu za Compliance.

= Vyhygbaijte sa situdcidm, ked' by niekto mohol spochybnit vas asudok, vasu objektivitu alebo lojalitu
voci spolo¢nosti EOS. Kedykolvek dojde k situdcii, Ze vy a vasi blizki ¢lenovia rodiny alebo priatelia
st akgmkolvek spésobom spojeni s podnikatelskou ¢innostou, mali by ste tato situdciu otvorene
prediskutovat so svojim manazérom a vzdy, ked' je to mozné, odovzdat pripad osobe, ktord nie je
zapojend do konfliktu zadujmov (Uplne sa distancovat od Ucasti na danej veci).

= Ak simyslite, Ze sa nachddzate v situdcii, ked mdte skuto¢ny pocit, Ze je ohrozend vasa bezpecénost,
alebo bezpecénost iného ¢loveka, mézete zvazit uskutoénenie platby alebo splnenie danej Ziadosti.
Na tuto situdciu by ste vSak mali za ucelom zabezpecenia suladu okamzite upozornit prislusnu
Zodpovednu osobu za Compliance azvdzit ozndmenie prislusngm verejngm autoritdm ( napr.
policajny zbor)

VAROVANIE

= Nevykondvajte mimo Vasej prdce Ziadnu podnikatel'skd ¢innost, ktord by mohla akokolvek suvisiet s
Kodex spravania skupiny
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précou, ktoru robite pre EOS (&i uz samostatne alebo prostrednictvom priamej konkurencie). V
pripade pochybnosti alebo v pripade moznosti ustanovenej vo Vasej pracovnej zmluve, je potrebné
vSetky Vase vedlqjsie ulohy/dalsie pracovné zmluvy prediskutovat s veduicim vdsho oddelenia a
persondlinym oddelenim a podliehaji ich schvdleniu.

= Nezapdjajte sa priomo alebo nepriamo do obchodného vztahu so spolo¢nostou EOS, napr.
nezudcastiujte sa na verejnych ani neverejngch drazbdch, kde spolo¢nost EOS vystupuje ako
predajca pohladdavok, zabezpeceni alebo nehnutelnosti.

= Neposkytujte ziadne dary ani vghody svojim zamestnancom alebo obchodngm partnerom bez toho,
aby ste sa ubezpedili, Ze nie su v rozpore s miestnymi zdkonmi a nasimi smernicami pre skupinu a
spolo¢nost a Ze sa postupuje sprdvne z hladiska dani. V Ziadnom pripade by sa
dary/pozvdanky/vghody nemali nikdy pouzit na ovplyvnenie rozhodnutia a zdroveri musia byt v
prislusnej situdcii vhodné.

= Nezamestndvajte ani nepovysujte niekoho, s kym ste v pribuzenskom vztahu alebo kto je blizkym
priatelom bez U¢asti vdsho manazéra a niekoho z HR. V pripade pozicie na manazérskej rovni alebo
vyssej, mali by ste tiez zapojit svojho zodpovedného élena predstavenstva EOS a HR a ziskat suhlas
pred zamestnanim alebo povysenim takejto osoby (plati pre kazdy jednotlivy kariérny krok).

= Neudelujte obchodngm partnerom Ziadne vghody pri ziskavani obchodov/zmlav (napr. Gplatky,
ulahc&enie platieb, provizie).

UKAZOVATELE RIZIKA

= Pri podnikani v krajindch, ktoré maju povest vysokej miery Uplatkdrstva a korupcie (napr. Index
vnimania korupcie Transparency International - TI CPI), a najma pri obchodovani so $tdtnymi orgdnmi
alebo spoloénostami vo verejnom sektore, je potrebné postupovat obzvldst opatrne.

= Neobvykle vysoké poplatky, provizie alebo dary/drahd zdbava a pohostenie.

= Ziadosti o platby v hotovosti alebo platby tretim strandm alebo spolo&nostiom so sidlom zahrani&i (off-
shore).

= Obchodni partneri, ktori odmietaju podpisat ustanovenia o sulade v zmluvdch, u ktorych je
predpoklad, Ze nemaju k dispozicii dostatok pracovnikov dj primeraného vybavenia na to, aby
poskytli pozadované sluzby, alebo ktori poZaduiju sprievodné listy/Ustne dohody, ktoré obchddzaju
zmluvu.

= Potencidlni obchodni partneri, ktori Ziadaju o laskavost.
= Zvyghodnenie alebo dojednanie, kde vasa protistrana navrhuje, aby to nebolo dokumentované, a

pozvdnky na diskusiu o veciach bez svedkov, napr. obchddzanie principu $tyroch oéi(pravidlo dvoch
osbb).

Kodex spravania skupiny
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Pranie $pinavych penazi je zatajenie skutocného pévodu nezdkonne ziskangch prijmov na Gcely ich
legalizdcie v ekonomickom a finanénom cykle. Na ucel identifikdcie tychto transakcii vietky zdkony o
prani $pinavych penazi vyzaduju dodrziavanie urcitych povinnosti odbornej starostlivosti.

2.2. Opatrenia na boj proti praniu Spinavych penazi

Tdto otdzka Uzko suvisi gj s prevenciou financovania terorizmu, ¢o znamend poskytovanie a prijimanie
finanénych zdrojov na teroristické ¢innosti. Tieto prostriedky nemusia nevyhnutne pochddzat z trestnej
¢innosti.

Spoloénost EOS vyzaduje, aby vsetci jej manazéri a zamestnanci boli informovani o zdkonnych
poziadavkdch arozpoznalikritické situdcie v zdvislosti od oblastiich zodpovednosti. VSetky oddelenia,
ktoré prijimaju a uskutoénuju platby, ziskavaju novych klientov a vyberaju partnerov/doddavatelov, by
si mali byt este viac vedomi tychto typov rizik a ukazovatelov.

ODPORUCANIE

= Kedykolvek prijimate hotovost alebo prevody penazi, musite zvazit prislusné limity a poziadavky
identifikdcie zaloZzené na miestnych zdkonngch podmienkach. V takychto pripadoch musite
zhromazdit véetky udaje pozadované zdkonom (napr. celé meno, adresa, statna prislusnost, képia
dokladu totozZnosti) a zabezpedit, aby boli tieto udaje uchované v sulade so zdkonnou lehotou
uchovdvania.

= Klienti, investi¢ni partneri, klu¢ovi doddvatelio/poskytovatelia sluzieb NPL, predajcovia, kupujuci,
atd. musia byt vzdy prevereni v stlade s poziadavkami prislusngch vnutrostdtnych zdkonov proti
praniu Spinavych penazi a so zretelom na ich dobrid povest vo vSeobecnosti. Spolo¢nost EOS sa
zaviazala vykondvat podnikatelskd ¢innost s renomovanygmi partnermi.

= Hned' dako vznikne podozrenie, Ze mbze ist o pranie Spinavych penazi, je potrebné urychlene
uskutoénit konzultdciu s prislusnou Zodpovednou osobou za boj proti praniu $pinavych penazi.

= V pripade atypickych transakcii a ak mdate v umysle nadviazat obchod so spolo¢nostami z vysoko
rizikovgch krajin, vykonajte dalSie potrebné postupy odbornej starostlivosti/poznania svojho
zdkaznika (KYC).

VAROVANIE

= Nevyberajte si klientov, investi¢ngch partnerov, klfi¢ovych doddvatelov/poskytovatelov sluzieb,
predajcov nespldcanych tverov (NPL), kupujtcich atd', ktori maju povest potencidine neetického
alebo dokonca trestného sprdvania.

= Pokial ide o obchodnygch partnerov, neprijimajte platby od tretich strdn, ktoré nie su sucastou
samotnej zmluvy s tgmito stranami.
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= Neakceptujte platby v hotovosti v neobvyklgch situdcidch (najmd v spoluprdci s doddvatelmi,
partnermi alebo v pripade vysokygch sum).

= Nepodnikajte so spolo¢nostami na zoznamoch embarga.

UKAZOVATELE RIZIKA

= Ziadosti o prijatie alebo uskuto&nenie hotovostngch platieb v pripadoch, ked je elektronicky
prevod/bankovy prevod ovela beznejsi a pohodinejsi.

= Ziadosti o prijatie alebo uskuto&nenie platby tretim strandm/neocbvyklé plnenie (nie je sudastou
zmluvy / obchodnej ¢innosti / pravneho zdkladu).

= Prijem platieb od tretich strdn a odmietnutie zverejnit vztah so skuto¢ngm zmluvngm partnerom.

= Ziadosti o platby do zahrani&nych lokalit / vysoko rizikovych kraijin (napr. zndmych teroristickgmi
aktivitami).

* Platba sa nezhoduije s prijmovou a majetkovou situdciou diznika

= |de o politicky exponovanu osobu (PEP)
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Porusenie hospoddrskej sutaze a porusenie protimonopolngch zdkonov su praktiky, pri ktorgch
spolo¢nosti uzatvdraju vzdjomné dohody alebo si odovzddvaiju informdcie na téely dosiahnutia vghod
na ukor konkurencie alebo celkovej ekonomiky. V zdsade je potrebné vyhnat sa akejkolvek dohode
obmedzujucej sutaz bez ohladu na to, ¢i bola dohodnutd pisomne, Ustne alebo dokonca konkludentne.
Za najzdvaznejsie porusenia sa povazuji dohody o cendch a segmentdcia trhov. Ale dojednania o
tendroch, vgmena citlivgch informdcii tgkajucich sa hospoddrskej sutaze alebo zneuZivanie trhovej sily
tiez predstavuju porusenie zdkona. Aj ked existuje len podozrenie z mozného porusenia,
protimonopolné trady mézu zadat zdihavé vydetrovanie a ak budd porusenia preukdzané, v konednom
désledku mézu ulozit spolo¢nosti prisne pokuty, osobné pokuty o/alebo zacat trestné stihanie.
Nadvézovanie spoluprdce a diskusie o jej formdch, ako su spoloéné investicie a/alebo servisné
dojednania pre transakcie alebo iné obchodné prilezitosti, s samozrejme povolené za predpokladu,
Ze je vylucené obchdadzanie hospoddrskej stutaze.

2.3. Hospodadarska sutaz a protimonopolné zakony

Spolo¢nost EOS preto vyZaduje, aby vsetci jej manazéri a zamestnanci vzdy kriticky prehodnotili véetky
kontakty s konkurenciou.

ODPORUCANIE

= Pri pldnovani spolo¢nej investicie s konkurentom/business partnerom sa uistite, Ze jeho
ciefom nie je zabrdnit, obmedzit alebo narusit hospoddrsku sutaz a Ze je to ozndmené
v8etkgm klientom.

= Ak ste pozvani na stretnutie s konkurenciou, vzdy sa sami seba pytajte na mozng dévod pozvania.
Ak sa zdd, zZe tieto dévody nie st v sulade s prdvnymi predpismi o hospoddrskej sutazi a
protimonopolngmi zdkonmi, obrdatte sa na svoje Compliance oddelenie alebo prdvne oddelenie
rovnako ako v pripade ingch pochybnosti.

= Ak na zasadnuti (asocidcie) za¢ne konkurent diskutovat o zdleZitostiach, ktoré su v rozpore
s zdkonmi upravujucimi hospoddrsku sutaz a protimonopolngmi zdkonmi, je potrebné vzniest
ndmietku proti diskusii, signalizovat, Ze EOS nemd vébec Ziadny zdujem podielat sa na takychto
dohoddch a je potrebné Vas ndzor zaprotokolovat v zdpisnici (ak sa vyhotovuje). Ak sutazZiaci
napriek tomu pokracuje, stretnutie opustite.

= Pri diskusii o su¢asnej situdcii na trhu s konkurenciou sa uistite, ¢i diskusia obsahuje iba vseobecné,
verejne pristupné a nie interné Gvahy.

= Akékolvek otdzky od protimonopolngch uradov alebo orgdnov na ochranu hospoddrskej sutaze
musia byt predlozené protimonopolnému zdstupcovi skupiny Otto v sllade s protimonopolngmi
zdsadami skupiny Otto.
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= Neuzatvdrajte s konkurenciou dohody ani si nevymieriaijte informdcie obsahujice ceny, zlozky cien,
ziskovgch marzi, ndkladov, predaja, strategickgch informdcii alebo ingch podmienok, okrem
pripadov, ked' sa zucastriujete na dohoddch o spoluprdci s konkurenciou a ingmi uc¢astnikmi trhu,
ktoré su v sulade so zdkonom.

VAROVANIE

= Nepridelujte / nerozdelujte si trhy, technicky rozvoj alebo investicie, s vgnimkou pripadov, ked' sa
zucastnujete na dohoddch o spoluprdci s konkurenciou a ingmi u¢astnikmi trhu, ktoré st v stlade so
zdkonom.

= Ked sa zuc¢astriujete na stretnutiach (zdruzenia), nehovorte o citlivgch témach, ktoré st uvedené vyssie.

= Nezapdjajte sa do konania, ktoré vyvoldva zneuzitie dominantného postavenia na trhu tym, ze brani
konkurentom Gcinne sutazit alebo ich vytldca z trhu (napr. tétovanie neprimerane vysokych cien za

vyuzivanie vghod klientov, vynutenie neoprdvnenych podmienok pre partnerov).

= Pri Gcasti na referenénych prieskumoch neposkytujte Ziadne informdcie odhalujice spolo&nost
alebo jej stratégie.

UKAZOVATELE RIZIKA
= U&ast na stretnuti partnerov.
= Konkurent chce diskutovat o vnitorngch zdlezitostiach (napr. ohladom cien).

= Sutaziaci pozaduje individudlne stretnutie a/alebo vopred neuvedie, akg md na to
dévod.

= Niekto navrhuje spolo¢ny postup proti slabsiemu konkurentovi.
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2.4. Podvod

Podvod znamend Sirenie nepravdivgch skuto¢nosti alebo zatajovanie pravdivgch skutocénosti, to
znamend klamanie niekoho iného v imysle obohatit sa na tkor druhej strany. V pripadoch podvodu sa
rozliSuje medzi externgmi a interngmi pripadmi. V externgch pripadoch sa tretie strany mimo
spolo¢nosti EOS pokusaju voci spoloénosti o konanie s imyslom podvodu. V interngch pripadoch mézu
zamestnanci EOS tiez chytit do pasce a pokusit sa z réznych dévodov oklamat spolo¢nost EOS, jej
klientov alebo dlznikov.

V8etci manaZéri a zamestnanci si musia byt vedomi, Ze interné podvody nebudu tolerované a vo
vSetkych pripadoch bude iniciované trestné konanie. Véetci v spolo¢nosti EOS by si mali dat pozor na
externé podvody. Externé podvody budi ozndmené aj na policii.

Oc&akdvame, ze ktokolvek v rdmci spoloénosti EOS, kto mé podozrenie na podvod, vyhladd pomoc
a/alebo informuje zodpovedné osoby alebo oddelenia o tejto situdcii. Spolo¢nost EOS odakdva, Ze
v8etci manazéri a oddelenia budu s akgmikolvek obvineniomi nardbat déverne a citlivo a Ze ich
postupia na najvhodnejsi interng orgdn, ktorg dokdze vyriesit dany problém a uskutoénit pripadnu
ndpravu.

ODPORUCANIE

= Pripodozreni na podvodné praktiky interngch alebo externgch oséb vzdy vyhladajte pomoc.

= Prikontakte s externgmi stranami (napr. osobami, ktoré predstierajd, Ze pracuju pre klienta alebo sa
snazia vyddvat za niekoho v rdmci spolo¢nosti EOS), ddvajte pozor na krddez identity a utajenie.

* Vzdy dodrzujte stanovené procesy (napr. princip styroch oci/ princip dvojitej kontroly).

VAROVANIE

= Nezucastrujte sa na nepoctivom alebo podvodnom konani ziadneho druhu, najmé pokial ide o
peniaze, majetok alebo sluzby spolo¢nosti EOS, klientov EOS, dlznikov spolo¢nosti EOS alebo
partnerov spolo¢nosti EOS.

= Nereagujte na zdklade Ziadosti ingch osbdb, ak sa zdaju byt neprimerané, nelprimné alebo inak
¢udné. Berte na vedomie a postupte také Ziadosti na dalSiu droven, pricom jasne vyjadrite svoje
znepokojenie/podozrenie.

= Nikdy neobchddzajte zavedené interné procesy (napr. zdsada Styroch oéi vo vztahu k vsetkgm
periazngm procesom, udelovanie pristupu k priestorom alebo softvéru, poskytovanie déverngch
informdcii atd'). Podvod vaésinou umoznime vtedy, ked' polavime pozornost.

= Nepoddvaijte (citlivé) informdcie nezndmym osobdm, aj ked' sa javia ako déveryhodné alebo zdd sa,
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Ze pracuju pre déveryhodnu spolo¢nost.

UKAZOVATELE RIZIKA
Externé podvody:

= E-maily / telefénne hovory s urgentngmi poziadavkami na prevod periazi a obchddzanie standardngch
procesov.

Interng podvod:

= Kolegovia, ktori sa velmi zdrdhaju zdielat pracu, odovzddvat pracovnu zdtaz spolupracovnikom
alebo dokoncaist dj na dovolenku.

= Kolegovia, ktori vds poziadaju o utajenie, pozmenenie, sfalSovanie alebo vynechanie informdcii.

= Kolegovia, u ktorych sa prejavi ndhla zmena zivotného stylu.
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3. Zachovdavanie bezpecnosti nasSich zainteresovangch stran a

spoloénosti EOS

3.1. Ochrana osobnych udajov

Osobné uddje v kontexte EOS znamendju vSetky udaje, ktoré sa jednoznacne tgkaju fyzickej osoby a
umozZnuju jej identifikdciu a/alebo poskytuju dalsie informdcie, napr. celé meno, stkromnd adresa,
telefénne ¢islo, e-mail, datum narodenia, bankové Udaje, finanéné informdcie, platy, hodnotenia, &isla
dokladov totoznosti alebo iné osobné &isla atd. VSetky nase zainteresované strany musia mat istotu,
Ze v8etky osobné Udaje spracuvame s ndlezitou starostlivostou a v stlade so zdkonmi na ochranu
osobnych udajov. Spracuvanie zahtria vietky druhy ¢innosti v stvislosti s osobngmi tdajmi, napr. zber,
uchovdvanie, prenos, vyuzitie atd.

Na Ucely zaistenia ochrany osobnych udajov véetkgch nasich zainteresovanych strdn ocakdvame, ze
v8etci v spolo¢nosti EOS a nasi obchodni partneri budu pri zaobchddzani s idajmi a najmd s osobngmi
Uudajmi velmi opatrni. V pripade akychkolvek nejasnosti ohladom sprdvneho zaobchddzania s
osobnygmi idajmi sa nevdhaijte obrdatit na Zodpovedni osobu na ochranu tdajov / na ochranu osobnych
udajov.

ODPORUCANIE

= Najprv sa vzdy opytajte sami seba: Su udagje, ktoré spracovdvam, udajmi identifikovanej alebo
identifikovatelnej osoby. Ak je to tak, bud'te velmi opatrni, ako tieto Udaje spracovat a spracovdvaijte
ich vglu¢ne preukdzatelngm spdsobom. Ak nejde o osobné udaje, mali by ste napriek tomu zvdzit, &i
su tieto informdcie z obchodného hladiska déverné, a preto by sa s nimi malo zaobchddzat rovnako
opatrne.

= Napriek tomu nadalej zvazujte inovdcie, prilezitosti alebo ndpady, ktoré by boli prospesné pre
spolo¢nost EOS a nasich klientov, aj ked' existuju problémy s ochranou osobnych udajov, a vzdy o
nich diskutujte so svojim manazérom a interngmi odbornikmi na ochranu Gdajov, ktori vém moZzu
pombéct pri hfadani vhodnygch rieseni.

= Uvedomte si, Ze spracuvanie osobnych udajov by sa malo uskutoc¢riovat iba v sulade so zdkonom o
ochrane osobnych uddjov, ¢o znamend, ze vzdy, ked' pldnujete vykonat novu ¢innost alebo zmenit
existujucu cCinnost, pouzitie softvéru, zber novych udajov atd. zapojit odbornika na ochranu
osobnych udajov (Data protection officera), ako je stanovené vo vasich interngch zdsaddch, aby
mohol posudit sulad so zdkonmi o ochrane Udajov a interngmi smernicami.

= Zhromazdujte a spracuvajte Udaje iba v rdmcei konkrétneho ucelu av sulade s platngmi pravnymi

predpismi.

= Kolegom umoznite pristup k osobngm uddajom iba na zdklade zdsady ,opodstatnenej potreby

informovanosti“(zdsada “need to know”).
= Kedykolvek je to mozné, anonymizujte a pseudonymizujte osobné udaje, s ktorgmi pracujete.
= Dodrziavajte a zabezpecte prislusné lehoty uchovdvania a vgmazu.

= VZdy sa vopred uistite, Ze mdate povolenie na prenos osobnych tdajov inej strane.
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= Neuchovdvajte osobné udaje, ktoré musia byt vymazané po uplynutilehoty na zdkonné vymazanie.

VAROVANIE

= Nespracuvajte ani neposkytujte osobné Udaje bez prdvneho zdkladu alebo nezdokumentovangm
spbsobom.

= S osobnygmi tdajmi nikdy nezaobchddzajte neopatrngm spésobom.
= Vyhybajte sa pouZivaniu internetovych vyhladdvacov, ktoré ukladaji nasu IP adresu (napr. Google

alebo Yahoo), v spojeni s vyhladdvanim fudi (ak je ich pouzitie vébec povolené zdkonom, pouzivajte
sluzby bez protokolovania IP adries, ako je www.Startpage.com).

UKAZOVATELE RIZIKA

= Spracovanie Udajov identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby.

* |mplementdcia nového alebo zmena existujuceho softvéru alebo procesov.
= Spoluprdca s poskytovatelmi sluzieb (napr. outsourcing).

= Ziadosti tretich strdn tgkajuce sa mena, adresy, dlhu, veku, ¢isla bankového uétu, fotografii, kopii
obdgianskeho preukazu atd.
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Informac¢nd bezpecénost nezahfiia iba vsetko, ¢o suvisi s rizikom informa¢ngch technolégii, ale
zameriava sa dj na to, ako chrdnime dokumenty a Udaje a ako zabezpecujeme dévernost. Pretoze sme
vysoko digitalizovany a na udajoch zaloZeny finanény investor, ochrana Gdajov je este délezitejSia a
vyzaduje dodrziavanie prisnych $tandardov ochrany tdajov. Udaje st nadim najvaésim majetkom a
ochrana citlivgch udajov kazdého druhu je zakladom nésho Uspechu.

3.2. Informaénda bezpeénost

Z dévodu ochrany nasich udajov je pre nds absolitne nevyhnutné, aby sme s nasimi klientmi, diznikmi a
vlastngmi dajmi zaobchddzali opatrne a svedomite.

ODPORUCANIE
= Vzdy zmerite standardné/pociatoéné heslo.

= Pripracina verejngch miestach bud'te opatrni. Ak pouzivate notebook na verejnosti, pouzite obrazovku
s ochranou sukromia.

= Okamzite nahldste stratu Gdajov (aj ked' ide iba o predpoklad) a podozrivé &innosti véasmu
$pecialistovi na informaénu bezpeénost.

= Priodchode si uzamknite pocitac (,tlacidlo Windows" + L"), a to aj v pripade kratkej nepritomnosti.

= Dokumenty s déverngm obsahom musia byt vhodne ulozené a vymazané (napr. déverng odpadovy
kos).

= Pred otvorenim priloh alebo odkazov (ktoré niekedy vyzeraju ako prilohy/stbory) z nezndmych
zdrojov bud'te velmi opatrni. V pripade pochybnosti sa pred otvorenim podozrivgch priloh/odkazov
obrdtte na svojho miestneho $pecialistu na informacnu bezpecénost.

VAROVANIE

= Neddvajte svoje pouzivatelské mend a hesld Ziadnej osobe, ani v rdmci spolo¢nosti. Pouzivatelské
mend d hesld by mali byt osobné (funkéni pouzivatelia su prijatelniiba za velmi Specifickgch okolnosti
a v prostredi s nizkym rizikom).

= Neposkytujte tretej osobe mimo spolo¢nosti organiza¢né schémy ani iné informdcie o spolo¢nosti
bez dohody o dévernosti alebo zmluvnych ustanoveni o dévernosti. Tieto informdcie sa daju Casto
pouzit v zloZitgch podvodnych schémach a phishingovych hovoroch/e-mailoch.

= Nenechdvajte dokumenty, mobilné zariadenia (notebooky, mobilné telefény) alebo odnimatelné
Ulozné zariadenia (CD, USB kltuce, externé pevné disky) bez dozoru.

= Nezdielagjte interné informdcie na internete / socidlnych médidch, pokial to nie je priomo sucastou
Vasej préce (napr. ako zamestnanec alebo na zdklade suhlasu vdsho oddelenia komunikdcie).
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= Zaobchddzanie s déverngmi informdciami / Pristup k softvéru s citlivgmi informdciami

UKAZOVATELE RIZIKA

= Prdca na verejnych priestranstvdch / mimo kanceldrie (mobilnd prdca / prdca z domu)

= E-maily / telefonické hovory/ listy, atd'. z nezndmych zdrojov
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Politici a spolo¢nost oprdvnene ocakdvaju, Ze spolo¢nosti prispeju svojimi odborngmi znalostami do
aktudinych politickgch a spoloc¢enskych diskusii. Ako pre jedného z poprednych investorov do
nespldcanych tverov a odbornika na spracovanie nezaplatengch pohladdvok, najmé ako spolo¢nost,
ktord je stucastou skupiny Otto, je to suc¢astou podnikovej filozofie spolo¢nosti EOS. Nech pésobime
kdekolvek, pracujeme na reguldcii trhu, aby sme zarudili jasng standard kvality. Tam, kde zdkony uz
zadefinovali fungovanie odvetvia, vyslovne ich podporujeme a pomdhame ich dalej rozvijat. Sme
kontaktngm bodom pre politikov a spolupracujeme s organizdciami a zdruZeniomi na ochranu
spotrebitela. Nase dlhoro¢né skusenosti so sprdvou pohladdvok ddvame k dispozicii na
pojedndvaniach, konzultdcidch a technickych diskusidch - vzdy transparentne a s otvorenou myslou.

3.3. Verejné veci a sucinnost s aradmi

Aby sme zlepsili reputdciu sektoru vymdhania pohladdvok, spolupracujeme so zdruzeniami (napr.
Eurépska federdcia ndrodnych asocidcii inkasngch agentur), aby sme sprostredkovali realisticky obraz
vymdhania pohladdavok: spravodlivy, priatel'skg a transparentny.

EOS moéze byt zdroven teréom oficidlnych Ziadosti alebo dokonca rusivejSich opatreni zo strany
oficidlnych orgdnov v ¢asoch, ked' existuje potencidlna pochybnost o tom, &i by nami vykondvané

¢innosti mohli byt nejakgm spésobom problematické. Vzdy sa zavdzujeme spolupracovat s dradmi tak,
ako to vyzaduje zdkon, a zdroven chrdnit nasich klientov v zakonnom rozsahu.

ODPORUCANIE

Verejné zdlezitosti

= Tam, kde je to mozné, su vsetky spolo¢nosti EOS ¢lenmi Eurdpskej federdcie ndrodngch asocidcii
inkasngch agentdr alebo prislusngch ndrodngch inkasngch asocidcii a zdcastriuju sa na ich
¢innostiach

Suginnost s radmi

= Ak existuje formdlne doZiadanie od prislusného orgdnu (Uradu viddy, policie, prokurdtora), ktoré sa
vymykd beznej kazdodennej agende, vzdy sa obrdtte na svoje prdvne oddelenie alebo vedenie.

= Ak existuje pdtranie/razia, v tejto veci vzdy postupujte podla miestnych smernic, ale vo véeobecnosti:

* PozZiadajte ich, aby sa preukdzali povolenim na prehliadku a informujte vedenie / prdvne
oddelenie.

*  Vezmite ziCastnené osoby do kanceldrie / konferenénej miestnosti a zostarite s nimi,
kgm nebude pritomny uréeny zdstupca spolo¢nosti (manazment/prdavny zdstupca).

= Budte pokojni a tctivi.

=  Spolupracuijte v povinnom rozsahu.
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V situdcidch, ked' nebolo dohodnuté Ziadne oficidlne stanovisko spolo¢nosti EOS a ste jasne
identifikovatelni ako zamestnanec spolo¢nosti EOS:

VAROVANIE

Verejné zdlezZitosti

= Neprijimajte stranicko-politické stanoviskd a nerobte Ziadne zodpovedajuce vyhldsenia.
= Neodporuijte nijakgm strandm ani stranicko-politickgm stanoviskdm a nebrdrite saim.

= Uvedené neplati, ak kondate ako stkromnd osoba.

Sucinnost s tradmi

= Nebrdrite Ziadnemu vysetrovaniu uskutoériovanému orgdnmi za predpokladu, Ze dodrZiavaju
rozsah prikazu na prehliadku. Ak sa zdd, Ze prekrogili tento rozsah, informujte ich o tom a poZziadajte

ich, aby pisomne potvrdili podanie vasej ndmietky protiich konaniu.

= V pripade Ziadosti radov o informdcie neposkytujte nepresné alebo nekonzistentné informdcie.

UKAZOVATELE RIZIKA

Verejné zdlezitosti

= Prdca vo vysoko regulovanej jurisdikcii.

= Prili§ autoritativny a/alebo byrokraticky dohlad.
Suginnost s tradmi

= Urady pravidelne vysetrujtce konkurentov.
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Vsetko, ¢o kazdy z nds hovori alebo uskuto&iiuje na pozicii v rdmci spolo¢nosti EOS alebo v mene
spolo¢nosti EOS, ovplyvriuje celt spoloénost EOS, ¢o sa odzrkadluje dj na nasich klientoch, partneroch,
diznikoch a vsetkych, ktori s nami pracuju. Snazime sa preto byt velmi désledni v tom, ¢o a za akych
okolnosti méze niekto povedat v mene spolo&nosti EOS. Ano, chceme byt vypoduti a sme
transparentni, ale to neznamend, Ze by kazdyg mal byt oficidlnym poslom jeho individudinej pozicie vo
vztahu k spolo¢nosti EOS. Chceme hovorit jedngm zretelngm hlasom, aspon pokial ide o témy, na
ktorgch zdleZi najviac.

3.4. Komunikdacia v mene spoloénosti EOS

ODPORUCANIE

= V situdcidch, ked' ste jasne viditelni a chdpani ako zamestnanci spolo¢nosti EOS, komunikujte iba
vopred schvdlené vyjadrenia alebo sa zdvorilo zdrZte odpovedi na otdzky v mene spolo¢nosti EOS.
Ak by ste chceli uviest svoj osobny ndzor a ste siisti, Ze to nie je v rozpore so zdujmami spolo¢nosti
ECS, jasne uvedte, Ze odpoveddte iba ako stkromnd osoba.

= Pocas ucasti na diskusidch na socidlnych sietach v suvislosti s nasim podnikanim ddvajte zretelne
najavo, Ze pracujete pre spolo¢nost EOS a Ze uvddzate svoj osobny ndzor, nie ndzor spolo¢nosti
EOS.

= Ak si nie ste isti, ako komunikovat v mene spolo¢nosti EOS, obrdatte sa na oddelenie podnikovej
komunikdcie a marketingu.

= Kedykolvek budete pozvani ako ucastnik alebo predndsajici na predndsku v mene spolo¢nosti EOS,
vzdy ziskate oprdvnenie od svojho manazéra a oddelenia podnikovej komunikdcie a marketingu
(schvdlenie platformy/udalosti). Okrem toho sa v pripade neistoty mézete obrdtit aj na Corporate

Communications & Marketing Department.

= Vzdy pouzivajte profesiondlne zostavené informdcie a dokumenty s firemngm dizajnom.

VAROVANIE
= Nekomunikujte s médiami /tlac¢ou/reportérmi vo véeobecnosti a ak to nie je vyslovne uré¢ené vasim

vedenim alebo oddelenim podnikovej komunikdcie a marketingu. Radsej ich zdvorilo informuijte, ze
mdme oddelenie podnikovej komunikdcie, na ktoré je mozné adresovat vsetky otdzky.

UKAZOVATELE RIZIKA
= Poskytovanie rozhovorov o systéme EOS / vymdhani pohladdvok / ndkupe dihov
= Prihovor alebo predndska v suvislosti s vasou poziciou v spolo¢nosti EOS

= Publikovanie ¢ldnkov alebo dokumentov obsahujucich informdcie o spolo¢nosti EOS
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= Moznost byt identifikovanyg na socidinych sietach ako zamestnanec spoloénosti EOS

4. Podnikova socidlna zodpovednost - sti¢ast nasej spoloénosti

Sme presvedceni, Zze vymdhanie pohladdvok méze vytvorit skutoénd pridand hodnotu. Nase
ambicidézne ciele uvddzame do praxe s jasngm cielom — ,Zmena k lepsiemu” pre nasich zdkaznikov,
partnerov, dlznikov ako aj nds samotnych.

V tomto ohlade sa EOS zameriava na $tyri hlavné oblasti, ktoré st upravené v tomto kédexe sprdvania:

» Zodpovedné vymdhanie -: Ako mbéZeme zmenit Zivoty piné dlhov k lepSiemu?
S nasimi diznikmi zaobchddzame s reSpektom a spravodlivo a poskytujeme trvalo udrzatelné riesenie
zamerané na zmiernenie ndsledkov dihu.

= Spoloény pokrok -: Ako méZeme zmenit spoloénost k lepSiemu?:
Preberdme na seba spoloc¢enskd zodpovednost - ato v rdmci nasej spolo¢nosti podporovanim
diverzity a inklGzie, ako aj celej spolo¢nosti prostrednictvom nasich viastngch vzdeldvacich iniciativ.

= Ochrana Zivotného prostredia -: Ako mézeme zmenit klimu k lepSiemu?:

Pracujeme s cielengmi a rychlo realizovatelngmi opatreniami, aby sme nds ciel klimatickej neutrality
dosiahli do roku 2030.

=  Finanénd udrZatelnost -: Ako méZeme zmenit podnikanie v oblasti vymdhania pohlfadavok k
lepsiemu?:

Preberdme iniciativu pri presadzovani vysokych a zdvdznych standardov v tomto odvetvi, ako qj

predpisov pre zodpovedné sprdvanie inkasnych spolo¢nosti.

4.1. Praca a pracovné prostredie

Je samozrejmé, ze EOS respektuje vsetky prislusné ndrodné pracovno-prdvne predpisy. Berieme vsak
do Uvahy gj pracovné zasady UNGC, ktoré zohladnuju normy Medzindrodnej organizdcie préce (MOP).
V spolo¢nosti EOS sa snazime o rozmanitd a profesiondinu pracovnu silu propagdciou prijemného
pracovného prostredia, ponukanim spravodlivého odmenovania, podporou rozmanitosti a
netolerovanim diskrimindcie. Podporujeme tiez spravodlivi a otvorenud pracovnu kultiru, kde sa spatnd
vdzba, ndvrhy na zlepsenie a osobny rozvoj nielen oceriujd, ale st gj vitané a podporované.

Prepojenie tohto Kédexu sprdvania s nasimi zakladngmi zdsadami navyse jasne ukazuje, Ze vsetky nase
kroky musia byt s nimi v stulade. O¢akdvame preto, Ze kazdy splni tieto zdkladné zdsady a bude sa
usilovat o vzdjomné ocenenie, Uctiva interakciu a zdravé, moderné a stimulujuce pracovné prostredie,
ktoré povazujeme za klucové faktory ndsho tspechu.

Uvedené zahfna:
= Ndas zdvazok podporovat rozmanitost a rovnaké zaobchddzanie pokial ide o etnickd prislusnost,
pohlavie, sexudlnu identitu, ndboZenstvo, ndrodny a socidlny pbévod, politické ndzory, vek alebo

zdravotné postihnutie.

= Zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci.
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= Vytvorenie otvoreného, déveryhodného a prijemného pracovného prostredia.

= QOdstrdnenie vsetkych foriem natenej/povinnej prace alebo detskej prace.

ODPORUCANIE
= Ponukajte spravodlivi odmenu
= Podporujte rozmanitost

= Ak je to mozZné, ponuknite flexibilné riesenia zluditelnosti rodiny a prdce (napr. flextime, mobilnd
prdca, prdca z domu atd')

= Vedenie zaloZzené na dovere a podpora konstruktivneho riesenia chyb.
= Vytvorte priestor pre inovdcie / spojte sa s ostatngmi oddeleniami.

= Rieste neprijemné problémy a konflikty priamo.

= Ddvajte a pozadujte spdtna vazbu.

= Vzdy venujte pozornost bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdci na pracovisku.

VAROVANIE

= Neuzatvdrajte pracovnoprdvne vztahy bez toho, aby prislusné ustanovenia a povinnosti
vyplgvajuce z pracovnej zmluvy boli dostato¢ne transparentné a zrozumitelné

= Nenutte zamestnancov pravidelne pracovat nadc¢as
= Nenechdvdijte si pre seba odborné znalosti, vedomosti alebo délezité informdcie, pokial nie st déverné.

= Nebrdrnte prdvu zamestnancov na slobodu zdruZzovania sa a podporujte otvoreny dialég o
vyjedndvani zmluvngch podmienok.

= Nikoho nijako neobtazujte, nesikanujte ani nediskriminujte:
napr.
= Nerobte siZarty z ich vzhladu, sexudinej orientdcie, ndbozenstva atd.

= Nerozprdvajte sa s niekgm, ani sa k nemu nesprdvaijte ako k menejcennému. Ocakdvame, Ze vsetci
zamestnanci spolo¢nosti EOS budu vzdy konat s tctou.

= Zdrzte sa akgchkolvek ¢inov, ktoré poskodzuju niekoho iného, len aby ste vy vyzeradli lepsie. Najmd
nesirte klamstvd a nesabotujte prdacu ingch.
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= Nikdy sa nikomu nevyhrdzajte, ani ho fyzicky nenapddaijte. V spolo¢nosti EOS existuju zdsady nulovej
tolerancie tgkajuce sa hrozieb a ttokov v akejkolvek forme.

UKAZOVATELE RIZIKA

= Vysokd miera fluktudcie pracovne;j sily

= Pravidelny velky poc¢et hodin prdce nad¢as

= Nizka Uroven miezd

= NevyuZitie synergii z ddvodu chybajucich informdcif - dvojitd prdca

= Ndrast zdravotngch problémov zamestnancov / dni prdceneschopnosti

4.2. Zivotné prostredie

Ako sucast skupiny Otto, ktord vzdy stdla za udrzatelnostou a zodpovedngm podnikanim, preberdme
zodpovednost za dalsi rozvoj modelu EOS ako skupiny Setrnej k Zivotnému prostrediu. Aj ked' by ste
pravdepodobne spociatku pri uvaZzovani o spolo¢nostiach, ktoré mézu lahko ovplyvnit vgvoj v oblasti
Zivotného prostredia, nemysleli na EOS, pretoZe nase hlavné podnikanie netkvie vo vyuZivani nasich
prirodnych zdrojov.

Sme vsak presvedceni, Ze najvacsi vplyv je mozné dosiahnut propagovanim véeobecného povedomia,
zmenou vlastného sprdavania a nakoniec ist vzorom pre ostatnygch. Zac¢ina sa to premyslanim o malych
vplyvoch, ktoré mdme na zZivotné prostredie v désledku nasich pravidelngch ndvykov, obchodngch
procesov a kazdodennych rutin, a pokracuje ich zmenou a vylepsenim spdsobom, ktory sleduje
udrzatelny a ekologicky pristup, a to Setrngm a vedomygm vyuzivanim zdrojov.

ODPORUCANIE

= Podporujte zamestnancov v tom, aby pouzivali ekologické dopravné prostriedky (napr. verejnd a
alternativna doprava) poskytovanim atraktivnych stimulov a vytvdranim potrebngch podmienok

= Vzdy, ked je to rozumné, zamerajte sa na riesenie bez potreby papiera a ak je to potrebné,
pouzivajte papierové vyrobky setrné k Zivotnému prostrediu

= VZdy sa snazte poskytnut zamestnancom hardvér s dobrgm hodnotenim energetickej Uc¢innosti a
ubezpedte sa, Ze vSetky zariadenia (servery, pocitace, mobilné telefény, televizory atd.) su
adekvdtne nastavené tak, aby vyuzZivaliiba potrebni energiu (napr. pohotovostny rezim, dynamické
vyrovndvanie zataZenia, Usporny rezim energie, automatické vypnutie)
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= Nekupuijte Ziarovky, ale rozhodnite sa pre energeticky efektivne riesenia, ako su LED Ziarovky

VAROVANIE

= Neponukadjte jednorazové plastové pohdre, flase alebo pribory

= Nelietajte, ak mézete dosiahnut svoje ciele pomocou digitdlnych rieseni alebo ak su k dispozicii iné
dopravné prostriedky s lepSou environmentdinou uc¢innostou a ich vyuzitie je rozumné.

UKAZOVATELE RIZIKA

= Pdsobenie v krdjine s nizkou urovriou alebo takmer neexistujucimi zdkonmi na ochranu Zivotného
prostredia

= Po&sobenie v spolo¢nosti bez uvedomenia si a obmedzenia svojej ekologickej stopy

Kodex spravania skupiny
Strana 26 z 34



eO>s

Nase sprdvanie je zalozené na integrite a sulade s prdvnymi predpismi, nariadeniomi a teda aj so
Vseobecnou deklardciou ludskgch prév. Krd¢ame s slapajach tradicie, ktoru zaviedla nasa materskd
spolo¢nost Otto, a zavazujeme sa konat proti akémukolvek porusovaniu ludskych prdv, ktoré by mohlo
nastat v radmci nasej ¢innosti a pésobenia.

4.3. Ludské prava

Medzi ludské prdva patri obcianska sloboda a politické prdva, ako qj usilie o ludskd déstojnost a
nemenej dolezitym je ich respektovanie. Je smutné, Ze zaclenenie tychto zdkladnych prdv do
prislusngch vnutrostatnych prdvnych predpisov nebolo dosiahnuté vSade, pripadne v mnohygch
krajindch nie je samozrejmostou. Nech pésobime kdekolvek, vzdy zabezpecujeme, aby sme konali v
stlade s tgmito zdkladngmi ludskgmi prdvami. Patri sem aj nasa dobrovolnd snaha pracovat iba s
partnermi a klientmi, ktori ispesne prejdd nasimi kontrolami KYC a u ktorgch neexistuje podozrenia z
porusovania ludskych prav.

ODPORUCANIE

= Pred uzatvorenim obchodného partnerstva a pocasjeho trvania sa uistite, Ze partner nie je zapojeny
do porusovania [udskych prdav alebo (iného) konania s mozngmi trestnoprdvnymi désledkami. Ak
ndjdete dokazy nasveddujuce tomu, Ze doslo k poruseniu, alebo si tym nie ste isti, méZete poZiadat o
radu svojich kolegov na oddeleni Compliance

= Pridcasti v zdruZeniach sa usilujte o nastavenie trhovych standardov, ktoré zabezpeduju ludské prava

VAROVANIE
= Nepodieldjte sa na porusovaniludskych prdv a nepodporuijte také sprdvanie.

* Nezaobchddzajte s nikgm nespravodlivo alebo nedctivo

UKAZOVATELE RIZIKA

= Pésobenie v krdjine, ktord je zndma tgm, Ze dochddza k porusovaniu ludskgch prév alebo v krajine,
ktord neratifikovala zmluvy o fudskgch prdvach uvedené v Medzindrodnej charte fudskgch prav.

= Objavenie negativhych sprdv alebo ¢ldnkov o potencidlnych obchodnych partneroch podas
skriningu vasich obchodnych partnerov alebo pocas spoluprdce s nimi
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Nas kédex sprdvania je v podstate Zivgm dokumentom. Je neustdle prehodnocovany a doplhiovany na
zdklade zmien v nasej firemnej kultdre a preto, Ze sa snazime byt samovzdeldvacou organizdciou.
Zd&kladnyg rdmec je viak stabilng a jasne definovany.

5. O Koédexe spravania

5.1. Co je jedine&né na tomto Kédexe spravania

Vsetky zmeny v predmetoch a hodnotdch, ktoré menia dang radmec, musia byt schvdlené vgkonnou
radou.

Vsetky zmeny tykajuce sa odporucani, varovani, ukazovatelov rizika, prikladov, popisov sprdvania,
mo&zu byt zmenené na zdklade suhlasu vediceho oddelenia Compliance.

Ked' sa snazime dosiahnut, aby bol tento kédex sprdavania zivgm a dychajucim dokumentom
odrdzajucim to, ako sa my a nase prostredie neustdle menime a prispdsobujeme, vyzgvame vsetkych,
aby sa podelili o skiisenosti, pribehy a spatni vézbu vo véeobecnosti, aby bolo mozné dosiahnut tento
ciel. Skuto¢ne ndm modzete pombct udrzat tento Kédex sprdvania ¢o najaktudinejsi, konzistentng a
posobivy.

5.2. Preco by ste si mali pravidelne éitat nas Kédex spravania

Nasi partneri a klienti chcu vediet, kto sme a ako pracujeme:

V spolo&nosti EOS mdme od seba velké o&akdavania. Co véak méze byt pre nds zrejmé, nemusi byt také
zrejmé pre nasich partnerov a klientov (ndhodni klienti / predajcovia portfélia NPL). Vieme, kto sme.
Neustdle zistujeme, ¢o je to, ¢o drzi nasu spolo¢nost pohromade a robi nds silngmi. Preto mdme jasné
etické principy a hodnoty, ktoré st stanovené tymto Kédexom sprdvania, aby tvorili zaklad ndsho
konania a teda aj nasej firemnej kulttry. Kazdyg zamestnanec, nech sa nachddza kdekolvek na svete, sa
zavdzuje re$pektovat nase etické zdsady. Tento zdvdzok dodrziavat nase hodnoty ukazuju, ako sa
vyrovndme so stic¢asnygmi a buduicimi vgzvami.

Radi sa u¢ime:

Ako to jeden zo zdsadnych principov spolo¢nosti EOS jasne definuje, radi sa u¢ime. Pretoze nds Kédex
sprdvania sa dynamicky prispésobuje a vylepsuje na zdklade zmien v nasej kultdre alebo na zdklade
novo pripravovanych prikladov a obsahu. Tento Kédex sprdvania ustanovuje:

= priklady toho, ako konat a ako nekonat,

= priklady situdcii, v ktorgch je potrebné byt opatrny,

= priklady vychddzajice z praxe,

= prislusné usmernenia, ako gj
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Tento kédex sprdvania preto umozriuje zamestnancom ndjst v $pecifickgch situdcidach sprdavny spésob
konania. Zamestnanci by preto mali z ¢asu na ¢as preditat tento kédex spravania alebo sa o vsetkych
otdzkach obrdtit na oddelenie Compliance. Okrem toho zamestnanci pravidelne absolvuju skolenie o
zvySovani povedomia o réznych témach, na ktoré sa vztahuje nds Kédex spravania.

= Skoliace a podporné materidly.

Nasi dIznici chct pochopit nas zavazok.

Ako naznacuje nd$ ciel ,Zmena k lepsiemu”, snazime sa spolupracovat s nasimi diznikmi ako
s rovnocennygmi partnermi. Pracujeme na tom, aby nasi klienti vymohli dlh, zdroven sa vsak snazime
ndjst uskutocnitelné riesenia pre nasich dlznikov, aby sme im kone¢ne umoznili zbavit sa dlhov. Tento
zdvazok cestne spolupracovat s nasimi diznikmi je tiez suc¢astou tohto Kédexu sprdvania.

5.3. Porusenia, whistleblowing a vysetrovanie

Tento kédex sprdvania je sthrnom platngch zdkonov, zdsad, dohéd, pokynov a instrukcii , ktoré mézu mat
vdzne prdvne a disciplindrne désledky pre spolo¢nost EOS, jej zamestnancov a dalSie zainteresované
strany.

V kazdom pripade neistoty, pripadne nedorozumenia, vychddzame z prislusngch informacénych zdrojov,
smernic alebo pracovnych pokynov alebo sa obrdtime na oddelenie Compliance, aby sme v prvom rade
predisli poruseniam a vyhli sa prdvnym désledkom na spolo¢nost EOS a nds samych.

Zistovanie potencidlnych poruseni

MozZné ukazovatele rizika pre porusenie pravidiel tohto Kédexu, su sticastou tohto Kédexu a mozno ich
ndjst pod kazdou témou.

Okrem toho sa snazime byt dobre informovani a vzdy dobre vyuzivat svoje schopnosti kritického myslenia.
Ak sa ndm nieco zdd zvlastne alebo nezvycajné, vzdy sa snazime ndjst rieSenie a nezatvdrame pred tgm
ocCi.Ked je to mozné, méZzeme sami vyriesit situdciu. Ak véak ide o osobné riziko, situdiciu radsej odovzddme
bud' nadriadenému alebo Compliance officerom. Taktiez sa nesnazime o konfrontdciu podozrivych oséb
sami, ale vZdy do riesenia situdcie zapojime d'alsie zodpovedné osoby.

Konanie v pripade podozrenia z porusenia — Whistleblowing

Existuje niekolko moznosti, ako nahldsit zistené porusenie zdkona, aby nasi Specialisti mohli pripad presetrit,
ndjst dévody nedodrZania a podla toho upravit nase dalsie postupy.

Rozhodnutie o tom, ¢i nahldsit pripad lokdlne alebo EOS Corporate Compliance Officer, musi urobit kazdd
osoba, ktord sa o situdcii dozvedela sama.

Na umoznenie rgchlej reakcie by ste mali na mozné pripady protiprdvneho konania a porusenia okamzite
upozornit EOS Investigation Panel pomocou nasledujucich oznamovacich kandlov EOS alebo Otto Group:

Hldsenie prostrednictvom dodrziavania pravidiel EOS Corporate Compliance:
compliance@eos-solutions.com

Anonymné poddvanie sprdv (pre zamestnancov a externgch partnerov) je mozné prostrednictvom
Otto Group Whistleblowing Systému ,.Speak Up*
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alebo cez

Otto Group Ombudsman (aj pre nasich externgch partnerov):
dr-buchert@dr-buchert.de
Tel.: +49 (0)69-710 33 33 0

+49 (0)6105-9213 55

Zaobchadzanie s potencidlnymi zisteniami

Ak sa potencidlne pochybenie tgka generdinych riaditelov alebo prvej riadiacej Urovne (manaZzment)
alebo ak vysledné skody presiohnu 10.000 EUR, je potrebné ¢o najrgchlejsie zapojit oddelenie EOS
Corporate Compliance.

Vysetrovacipanel EOS sa zaviazal dékladne vysetrit vSetky incidenty, ktoré st nahldsené prostrednictvom
whistleblowing systému alebo ingm spésobom. Okrem toho sa vSetky nezdkonné &innosti v kazdom
pripade vo vSeobecnosti postupuiju prislusngm orgdnom stdtu.

Rozhodnutie o tom, &i je pripad rieseny interne prostrednictvom ndsho vysetrovacieho vygboru, alebo je
potrebné pripad odovzdat prislusngm orgdnom, zdvisi od konkrétne;j situdcie.
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