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Podstawa sporzadzenia

W  niniejszym raporcie rocznym i raporcie dotyczacym
zrownowazonego rozwoju przedstawiamy nasze osiggniecia i
sukcesy z ostatniego roku sprawozdawczego, a takze cele na
przysztos¢. Raport ten zapewnia naszym interesariuszom przeglad
kluczowych dziatah spotki EOS Holding GmbH z siedzibg w
Hamburgu. Wybdr tresci zawartych w sekcji poswieconej
zrbwnowazonemu rozwojowi opiera sie na wynikach naszej
podwaojnej oceny istotnosci, a takze na obszarach dziatania naszej
strategii odpowiedzialnosci korporacyjnej (CR) i jest zgodny ze
strukturg Europejskich Standardow Sprawozdawczosci w zakresie
Zrébwnowazonego Rozwoju (ESRS, stan na lipiec 2025 r.).
Sprawozdanie obejmuje catg Grupe EOS za rok obrotowy 2025/26,
trwajgcy od 1 marca 2025 r. do 28 lutego 2026 r. *
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Podsumowanie

Rok obrotowy 2025/26 byt dla Grupy EOS bardzo udany: EBITDA i przychody ponownie wzrosty, a

EOS Consolidated zainwestowata 1 mld EUR w portfele wierzytelnosci. Jest to druga co do

wielkosci inwestycja w historii firmy. Nasze kluczowe wskazniki podkreslajg nasze dobre wyniki

operacyjne oraz znaczenie EOS jako niezawodnego partnera w miedzynarodowym zarzadzaniu

wierzytelnosciami.

Najwazniejsze
wyniki

min EUR
EBITDA
(W poprzednim roku: 460,8 min EUR)

mid EUR
Skonsolidowane przychody

(w poprzednim roku: 1 053,3 min EUR,
+ 1,4 procent w ujeciu rok do roku)

mid EUR

Wartos¢ inwestycji

w portfelach wierzytelnosci (W
poprzednim roku: 826,6 min EUR,

+ 21,1 procent w porownaniu z rokiem
poprzednim)

EUR
mid

ull

powroOcito do obiegu gospodarczego

Windykacja dtugow i zarzadzanie wierzytelnosciami to wazne filary
gospodarki. Poprzez wykup wierzytelnosci w takich krajach jak
Francja, Niemcy, Portugalia, Polska i Butgaria, a takze na mniejszych
rynkach, takich jak Macedonia Pétnocna, Stowacja czy Belgia, Grupa
EOS w znacznym stopniu przyczynia sie do stabilizacji sytuacji
bankow.

Wiecej o naszym roku obrotowym —»

zamkni@te sprawy windykacyjne dotyczgce
dtugéw

Wspdlnie z dluznikami, ktérzy nie wywigzujg sie ze swoich
zobowigzan, EOS poszukuje realnych rozwigzan zapewniajgcych
trwate rozliczenie dtugu.

Wiecej o tym, jak
nawigzywaé kontakt z konsumentami —

66

Kazdy rynek ma znaczenie
dla naszego sukcesu. Jeszcze
bardziej umocniliSmy naszg
wiod3gcq pozycje w Europie

dzieki znacznym
inwestycjom, doskonatosSci
operacyjnej oraz naszemu
wspOlnemu
zaangaZzowanie w
odpowiedzialne zarzadzanie
naleznoSciami kazdego
dnia.”
Marwin Ramcke

Prezes
Zarzadu Grupy EOS (dyrektor generalny)

Przejdz do wywiadu z Marwinem Ramcke (CEO) i
dr Eva Griewel (CFO) —_—_



skrOcie

Najwazniejsze osiggniecia

w zakresie
odpowiedzialnosci

dla
EOS

Aktualna ocena EcoVadis dotyczaca EOS Holding
podkresla nasze dazenie do ciggtej poprawy wynikow w
obszarach $rodowiska, spraw spotecznych i tadu
korporacyjnego. Po otrzymaniu w poprzednim roku
bragzowego medalu, w roku obrotowym 2025/26 firma
EOS otrzymata od EcoVadis zioty medal. Tym samym
EOS plasuje sie w pierwszej pigtce procentowe;j
najbardziej zrbwnowazonych przedsiebiorstw na Swiecie
oraz w pierwszej trojce procentowej w naszej branzy.

wyposazeni w wiedze finansow3a na cate zycie

Fundacja finlit, zatozona przez pracownikéw firmy
EOS, dotarta dotychczas do 229 000 uczniéw w wieku
szkolnym w Europie dzieki swoim inicjatywom z
zakresu edukacji finansowej. Edukacja finansowa jest
waznym narzedziem zapobiegania nadmiernemu
zadtuzeniu i wspierania uczestnictwa spotecznego.

redukcja emisji gazOéw cieplarnianych

Jako czes¢ Otto Group, EOS przyczynia sie do
realizacji celu opartego na danych naukowych
(krotkoterminowy  SBT).  Wspdlnym celem jest
zmniejszenie bezwzgledne;j emisji gazow
cieplarnianych (GHG) Grupy o 42 procent* do konca
roku obrotowego 2031/32 w porownaniu z rokiem
obrotowym 2021/22 — zgodnie z celem 1,5 °C
zawartym w Porozumieniu klimatycznym z Paryza.

* Zgodnie z celem opartym na danych naukowych (SBT) oraz celem 1,5 °C
zawartym w Porozumieniu klimatycznym z Paryza; oficjalne sformutowanie
celu jest dostepne na stronie internetowej SBTi

pracownikéw przeszkolonych w
zakresie bezpieczenstwa informacgji i

ochrony prywatnosci

Bezpieczne przetwarzanie danych wrazliwych jest
najwyzszym priorytetem firmy EOS. Szkolenia, jasne
standardy i wymagania obowigzujgce w catej Grupie
wzmacniajg ochrone prywatnosci i bezpieczenstwo
informacji w firmie.


https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard%0D
https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard%0D
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Stowo wstepne prezesa zarzadu

Drodzy Czytelnicy,

Witasnie zakonhczylismy bardzo udany rok obrotowy. Po raz kolejny udato nam
sie zwiekszy¢ EBITDA i przychody, umacniajgc tym samym naszg silng
pozycije w Europie. Sukces ten wynikat przede wszystkim z wysokiego
poziomu inwestycji: zainwestowaliSmy okoto 1 mid EUR w portfele
wierzytelnosci, co stanowi drugg co do wielkosci kwote w historii Grupy EOS.
Aktywnie wykorzystywaliSmy mozliwosci rozwoju, od znaczacych inwestycji we
Francji, Niemczech i Polsce po wazne przejecia portfeli na mniejszych
rynkach, takich jak Macedonia Podinocna i Stowacja. Po raz kolejny
decydujacym czynnikiem w tym roku byta nasza doskonato$¢ operacyjna w
obstudze wierzytelnosci, wzmocniona ciggtym postepem technologicznym.
Sercem naszej infrastruktury informatycznej jest nasze autorskie
oprogramowanie do windykacji dtugow, Kollecto+, ktére pozwala nam osiggac
maksymalng wydajnos¢. W minionym roku obrotowym Belgia stata sie 13.
krajem, w ktérym wdrozono te technologie.

Szczegdlnym wydarzeniem roku 2025/26 byto przyznanie spétce EOS Holding
ztotego medalu EcoVadis. Jest to dowdd na to, ze dziatamy w sposéb
zrébwnowazony, a tym samym realizujemy naszg obietnice ,Zmieniajmy finanse
na lepsze”. W

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

naszym raporcie dotyczacym zréwnowazonego rozwoju, w jaki sposob
ksztattujemy naszg dziatalnosS¢ biznesowg zgodnie z obszarami dziatania
naszej strategii odpowiedzialnosci korporacyjnej, wywierajgc w ten sposob
wymierny wptyw na gospodarke i spoteczenstwo. Przeglad naszych
kluczowych tematow zwigzanych ze zrobwnowazonym rozwojem mozna
rowniez znalez¢ na stronie 28 niniejszego raportu.

Serdecznie dziekuje wszystkim naszym pracownikom w ponad 20 krajach
w ramach Grupy EOS, ktérzy dzieki swojej wiedzy, pasji i ciezkiej pracy
przyczynili sie do sukcesu roku obrotowego 2025/26. Ich zaangazowanie i
wspotpraca w ramach catej Grupy przynoszg bezposrednie korzysci
naszym klientom, dtuznikom oraz catej gospodarce.

filL~

Marwin Ramcke

Prezes Zarzadu Grupy EOS
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Carsten Tidow
Cztonek zarzgdu Grupy EOS
odpowiedzialny za Europe Wschodnig

W 2010 roku Carsten rozpoczat swojg
kariere w EOS, gdzie od tego czasu
skupia sie na rozwoju regionu Europy
Wschodniej. Jest zwolennikiem
podejscia zorientowanego na wzrost,
ktére napedza innowacje i pozwala
wykorzystywac pojawiajgce sie
mozliwosci. W ten sposob znacznie
wzmocnit pozycje rynkowg Grupy EOS
w Europie Wschodniej. Od 2022 roku
jest cztonkiem zarzadu EOS.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Sebastian Pollmer
Cztonek zarzgdu Grupy EOS
odpowiedzialny za Europe Zachodnig

Od 10 lat Sebastian ksztaltuje Grupe
EOS, petnigc rézne funkcje, a wsrod
innych osiggnie¢ — zatozyt dziat Secured
Valuation. Dziata na rzecz dostarczania
rozwigzan cyfrowych, ktore sprzyjajg
wydajnosci i rozwojowi. Jednocze$nie
angazuje sie na rzecz roznorodnosci
zespotdw i rownych szans zawodowych
dla wszystkich. Uwaza, ze to potgczenie
jest kluczem do naszego sukcesu
zaréwno dzis, jak i w przysztosci. W
2024 roku dotgczyt do Rady Dyrektoréw
EOS.

Dr Stephan Ohlmeyer
Cztonek Rady Dyrektorow Grupy EOS
odpowiedzialny za Europe Srodkowa

Stephan uzyskat tytut doktora nauk
przyrodniczych ~w  Hamburgu, a
nastepnie przeniost sie do Londynu.
Tam przez ponad 25 lat pracowat dla
renomowanych firm finansowych. W
EOS wykorzystuje swoje wieloletnie
doswiadczenie i  miedzybranzowg
perspektywe do dalszego rozwoju
regionu Europy Srodkowej, ktadac
wyrazny nacisk na  wspotprace
miedzynarodowq. Dotgczyt do Rady
Dyrektorow Grupy EOS w 2023 roku.

Marwin Ramcke
Prezes Zarzadu Grupy EOS
(CEO)

Prawie 20 lat temu Marwin rozpoczat
swojg kariere w EOS jako starszy
konsultant ds. Europy Wschodniej. Przez
cata swojg kariere odgrywat kluczowg
role w ksztattowaniu sukcesu Grupy
EOS. Jest oredownikiem ciggtego
rozwoju i sukcesu firmy, konsekwentnie
przenoszac miedzynarodowy charakter
Grupy EOS na nowy poziom.
Szczegdlnie wazne jest dla niego
wykorzystywanie synergii w catej Grupie
oraz miedzynarodowa wymiana wiedzy.
Na stanowisko dyrektora generalnego
zostat mianowany w 2022 roku.

Dr Eva Griewel
Dyrektor finansowy Grupy EOS

Jako ekonomistka z tytutem doktora Eva
spedzita juz 10 lat w Grupie EOS, zanim
objeta obecne stanowisko. Po krotkiej
przerwie, podczas ktérej petnita funkcje
dyrektora finansowego w Buss Group,
powrocita do EOS ze swojg pasjg do
liczb. Dzieki
inwestycjom dba o to, by EOS byt silnym
partnerem dla bankéw i przedsiebiorstw.
Dofgczyta do zarzadu jako dyrektor
finansowy w 2024 roku.

zrownowazonym



Udany rok obrotowy
2025/26:

Europa jest kluczowym rynkiem dla Grupy EOS; ponad 20
lokalnych podmiotéw wnosi tutaj znaczacy wktad w sukces Grupy.
W wywiadzie Marwin Ramcke i dr Eva Griewel omawiajg wzrost,
odpornos¢ oraz role EOS jako niezawodnego partnera w
zarzadzaniu naleznosciami.

Jak podsumowaliby Panstwo ten rok obrotowy?

Marwin Ramcke: Mamy za sobg bardzo udany rok obrotowy. Nasze
wyniki potwierdzajg, ze nasza strategia sie sprawdza: zaréwno
EBITDA, jak i przychody EOS ponownie wzrosty. Dokonalismy
ukierunkowanych inwestycji — w ubiegtym roku wyniosty one 1 mid
euro — co stanowi drugi co do wielkosci wolumen inwestycji w historii
EOS po roku 2022/23. To osiggniecie jest wynikiem dobrych wynikéw
operacyjnych, a przede wszystkim niezwykiego zaangazowania
naszych pracownikow.

EOS dziata na ponad 20 rynkach. Czy to przepis na sukces?

Dr Eva Griewel: Zdecydowanie tak. Nasza szeroka obecnos¢ w catej
Europie sprawia, ze jestesmy bardziej odporni i zapewnia nam
zrownowazong dywersyfikacje ryzyka, zwitaszcza w Swietle
obecnych wyzwan geopolitycznych. Nasze skonsolidowane
przychody wzrosty do okoto 1,1 mid euro. Najwiekszy wktad
pochodzita z Europy Srodkowej — 376,2 min euro, nastepnie z
Europy Wschodniej — 372,8 min euro oraz z Europy Zachodniej —
318,9 min euro. Liczby te podkreslajg sukces naszej strategii
dywersyfikacji regionalne;j.

Co sprawia, ze EOS jest silnym partnerem dla bankow,
przedsiebiorstw i innych interesariuszy?

Dr Eva Griewel: EOS posiada globalne doswiadczenie w zakresie
nabywania, wyceny i obstugi portfeli wierzytelnosci w réznych
klasach aktywéw zagrozonych - w tym wierzytelnosci
niezabezpieczonych i zabezpieczonych, a takze nieruchomosci.
Zmniejsza to ztozonos¢ procesow dla naszych partneréw i
zapewnia im ulge finansowa. Efekt jest oczywisty: w minionym roku
obrotowym udato nam sie zwrdéci¢ gospodarce tgcznie 2,2 mid euro.

Firma EOS otrzymalta ztoty certyfikat od agencji ratingowej
EcoVadis. Co to oznacza?

Marwin Ramcke: Zioty medal EcoVadis jest dowodem na to, ze
jestesmy na wiasciwej drodze, i stanowi silny sygnat dla naszych
partnerow. Pokazuje, ze postrzegamy zrownowazony rozwoj nie jako
obowigzek, ale jako istotny element naszego sukcesu biznesowego.
Wedtug EcoVadis firma EOS plasuje sie w pierwszej piatce
procentowej najbardziej zréwnowazonych przedsiebiorstw na Swiecie
oraz w pierwszej trojce procentowej w naszej branzy. Jednoczesnie
wykup wierzytelnosci i inteligentne windykowanie dilugdw wnosza
cenny wktad w gospodarke — i w spoteczenstwo.

Jakie sg Panstwa cele na nastepny rok obrotowy?

Marwin Ramcke: Nasza ambicja jest jasna: ciggtos¢ i stabilnosc.
Chcemy jeszcze bardziej umocni¢ naszg pozycje jako jednego z
wiodacych europejskich dostawcéw ustug w zakresie zarzadzania
wierzytelnosciami. Rok 2026 bedzie peten wyzwan, ale jestem
przekonany, ze zespot EOS odniesie sukces. JesteSmy gotowi.

Petny wywiad z Marwinem Ramcke i dr Evg Griewel
dostarcza dalszych spostrzezen na temat istotnych
rynkOw oraz strategicznego wykorzystania technologii w
firmie EOS.

4

Przeczytaj caty wywiad



https://eos-solutions.com/newsroom.html~~2026~935-ceo-cfo-fiscal-year-25-26~?utm_campaign=asr2026&utm_medium=organic&utm_source=pdf&utm_content=935
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»Zainwestowalismy znaczne srodki w
portfele wierzytelnosci i osiggneliSmy
niezmiennie dobre wyniki zaré6wno na
mniejszych, jak i wiekszych rynkach
Europy Zachodniej.

Byto to rowniez mozliwe dzieki ciggtemu
udoskonalaniu naszego oprogramowania
do windykacji dtugéw, cyfrowych portali

ustugowych oraz optymalizacji procesow z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji.”

Sebastian Pollmer
Cztonek zarzadu Grupy EOS odpowiedzialny za Europe Zachodnig

Przeczytaj caly wywiad z Sebastianem Pollmerem E/|I

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

»Dzieki doskonatym wynikom
operacyjnym i znacznym inwestycjom rok
2025/26 przebiegat w Europie Wschodniej

bardzo pomysinie. Sukces ten wynika
przede wszystkim z bardzo intensywnej
wspotpracy miedzy naszymi
pracownikami z réznych krajow”.

Carsten Tidow

Cztonek zarzadu Grupy EOS odpowiedzialny za Europe Wschodnig

Przeczytaj catly wywiad z Carstenem Tidowem |__|/I

»Nasi pracownicy wykazali sie
wyjatkowym zaangazowaniem pomimo
trudnych warunkow gospodarczych. Dzieki
temu po raz kolejny osiggnelismy wysoki
poziom przychodow w Europie
Srodkowej. Potaczenie wiedzy fachowej,
odpowiedzialnosci i wspotpracy jest
kluczowym czynnikiem sukcesu catej
naszej Grupy”.

\N_ 7

Dr Stephan Ohlmeyer
Cztonek zarzadu Grupy EOS odpowiedzialny za Europe Srodkowa

Przeczytaj caty wywiad z dr. Stephanem Ohlmeyerem |__|/I


https://eos-solutions.com/newsroom.html~~2026~937-interview-financial-year-sebastian-pollmer~?utm_campaign=asr2026&utm_medium=organic&utm_source=pdf&utm_content=937
https://eos-solutions.com/newsroom.html~~2026~936-interview-financial-year-carsten-tidow~?utm_campaign=asr2026&utm_medium=organic&utm_source=pdf&utm_content=936
https://eos-solutions.com/newsroom.html~~2026~938-interview-fiscal-year-stephan-ohlmeyer~?utm_campaign=asr2026&utm_medium=organic&utm_source=pdf&utm_content=938

O
eOa Skonsolidowane przychody utrzymujg sie na wysok

W roku obrotowym 2025/26 spétka EOS Consolidated po raz kolejny osiggneta
bardzo wysokie przychody w wysokosci 1 068,0 min EUR. Przychody byty o
okoto 1 procent wyzsze niz w roku poprzednim.

Europa Srodkowa, z udziatem wynoszacym 35,2 procent i przychodami w
Spis tresci wysokosci 376,2 min EUR, jest regionem generujgcym najwieksze przychody.
Gtownym czynnikiem tego wzrostu jest pozytywny rozwdj sytuacji na rynku
niemieckim, gdzie po raz kolejny dokonano znacznych inwestycji w portfele
wierzytelnosci. Zwiekszono réwniez inwestycje z poprzedniego roku w
Stowenii, Czechach, Austrii i na Stowacji. Lokalne podmioty w Europie
O firmie EOS Wschodniej, osiagajac 372,8 min EUR i 34,9-procentowy udziat w
skonsolidowanych przychodach, zakonczyty rok obrotowy na podobnym,
wysokim poziomie przychodow jak w roku poprzednim (wzrost o 1 procent).
Znaczace inwestycje poczyniono w szczegolnosci w Polsce, Butgarii i Rumunii.
Informacje Do przychodéw w znacznym stopniu przyczynia sie skuteczna operacyjna
finansowe obstuga nabytych wierzytelnosci. W Europie Zachodniej skonsolidowana grupa
EOS przekroczyta przychody z poprzedniego roku o 6,6 procent, osiggajac

318,9 min EUR, co stanowi

Raport dotyczacy 29,9 procent skonsolidowanych przychodéw. Decydujgce znaczenie dla
zrbwnowazonego tego pozytywnego rozwoju majg wysokie inwestycje we Francji i Portugalii,
rozwoju a takze skuteczne rozliczanie tych portfeli oraz portfeli kredytow

zagrozonych nabytych w poprzednich latach.

Srodowisko

Skonsolidowane przychody wedtug
regionOw
Dane w min EUR

Spoteczenstwo
B Europa
Srodkowa
tad 376,2
korporacyjny
Europa
Wschodnia
Tematy . 372 ,8
specyficzne dla
podmiotu Europa
Zachodnia
318,9
Zatacznik
9 Raport roczny i raport dotyczacy
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Grupa EOS

Jako wiodacy, oparty na technologii inwestor w obszarze wierzytelnosci zagrozonych oraz ekspert w zakresie ich obstugi, jesteSmy waznym partnerem dla

gospodarki. ,Zmieniac¢ finanse na lepsze” — to hasto odzwierciedla nasze dazenie do aktywnego ksztaltowania swiata finanséw. Od ponad 50 lat nasze
ustugi pomagajg bankom i przedsiebiorstwom wzmocni¢ ptynnos¢ finansowq i skupi¢ sie na swojej podstawowej dziatalnosci. Jednoczesnie wspieramy
dtuznikdw w sptacie dtugow, kierujac sie zasadami uczciwosci, przejrzystosci i odpowiedzialnego postepowania.

Nasza specjalizacja

Nasz model biznesowy obejmuje nabywanie i obstuge niezabezpieczonych
oraz zabezpieczonych kredytow zagrozonych (NPL), a takze windykacje
dtugbw w ramach powiernictwa. taczymy doskonatos¢ operacyjng i
znajomosc¢ lokalnych rynkéw z rozwigzaniami cyfrowymi, aby usprawni¢
procesy i oferowac inteligentne ustugi. Grupa EOS jest obecna w ponad 20
krajach Europy.

tancuch wartosci

tancuch wartosci EOS obejmuje zaréwno dziatania na poczatkowym, jak i
koncowym etapie tancucha warto$ci, angazujgce szerokie grono
interesariuszy. Na poczatkowym etapie fancucha wartosci wspétpracujemy ze
sprzedawcami portfeli NPL, partnerami finansowymi oraz dostawcami ustug. W
ramach naszej wiasnej dziatalnosci oceniamy, nabywamy i przetwarzamy
portfele wierzytelnosci oraz nieruchomosci, zarzadzamy procesami obstugi
oraz opracowujemy rozwigzania cyfrowe. Elementy koncowego etapu naszego
tancucha wartosci obejmujg naszych klientow, konsumentéw oraz szeroko
pojety ekosystem finansowy.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Strategia

Nasza strategia korporacyjna jest ukierunkowana na dlugoterminowe
tworzenie wartosci. Obejmuje to umacnianie i rozszerzanie naszej pozycji
rynkowej, ukierunkowane inwestycje w zabezpieczone i niezabezpieczone
wierzytelnosci, wysokg wydajnos¢ operacyjng oraz dalszy rozwoj
mozliwosci  technologicznych. Aby zapewni¢ dtugoterminowy i
zrownowazony sukces naszej firmy, zobowigzujemy sie do zrozumienia i
uwzgledniania naszego wptywu, ryzyka oraz szans w odniesieniu do
srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego. Nasze cztery obszary
dziatania EOS stanowig ramy przewodnie dla tych dziatan i dostosowujg
naszg dziatalnos¢ biznesowg do naszego rozumienia odpowiedzialnosci.

Wiecej informacji na temat naszych celdw i strategii
zrOwnowazonego rozwoju mozna znalez¢ w raporcie dotyczgacym

zrOwnowazZonego rozwoju.

s

Przejdz do Raportu dotyczgcego zrOwnowazonego rozwoju
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Nasze rozwigzania finansowe

Nabywanie niezabezpieczonych wierzytelnosci

W zakresie zakupu niezabezpieczonych wierzytelnoéci firma EOS przejmuje
od bankéw i przedsiebiorstw kredyty zagrozone (NPL), takie jak kredyty,
ktorych sptata zostata wstrzymana, lub zalegte faktury. Sprzedajacy zyskujg
ptynnos¢ finansowg i mogg w wiekszym stopniu skupi¢ sie na swojej
podstawowej dziatalnosci. Firma EOS zajmuje sie profesjonalng obstugg tych
portfeli, zapewniajgc niezawodne rozwigzanie w zakresie obstugi zalegtych
wierzytelnosci.

Nabywanie wierzytelnosci zabezpieczonych

EOS nabywa
kompensacyjnymi, a takze nieruchomosci od bankow. Dzieki swojej

rowniez  wierzytelnosci  zabezpieczone  aktywami
wszechstronnej wiedzy specjalistycznej firma EOS starannie zajmuje sie
tymi czesto ztozonymi sprawami, aby opracowac realne i trwate rozwigzania.

Mogg one obejmowac ugody dotyczgce sptfat, sprzedaz nieruchomosci lub

restrukturyzacje nieruchomosci.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Windykacja powiernicza diugu

W ramach windykacji powierniczej firma EOS wspiera odzyskiwanie
zalegtych naleznosci jako ustugodawca. Opierajgc sie na wieloletnim
doswiadczeniu w windykacji, firma EOS pomaga zmniejszy¢ zalegte
naleznosci, zapewniajgc jednoczesnie sprawiedliwe i praktyczne
rozwigzania dla dtuznikow. W ten sposob tgczymy wydajnos¢ operacyjng z
odpowiedzialnym podejsciem do zarzgdzania nalezno$ciami.

Klienci w Europie

EOS dziata na kluczowych rynkach europejskich. Do naszych gtéwnych
grup klientéw nalezg banki oraz przedsiebiorstwa z branzy nieruchomosci,
telekomunikacji, dostaw energii i handlu elektronicznego. W celu
windykacji ich zalegtych naleznosci nawigzujemy kontakt z dtuznikami.

Relacje z interesariuszami

Dla EOS relacje z interesariuszami stanowig wazny element odpowiedzialne;j
praktyki korporacyjnej. Dialog z naszymi interesariuszami pomaga nam lepiej
zrozumie¢ oczekiwania, umiesci¢ istotne perspektywy w odpowiednim
kontekscie oraz budowac zaufanie do naszych decyzji i wynikdbw. Ta wymiana
stuzy réwniez uwzglednieniu zewnetrznych perspektyw dotyczacych naszego
modelu biznesowego i strategii. Pomaga nam to wczesnie identyfikowac
zmiany i bra¢ pod uwage rozne punkty widzenia. Kierownictwo wyzszego
szczebla jest informowane o istotnych perspektywach interesariuszy za
posrednictwem ustalonych formatéw raportowania i wymiany informacji. W ten
sposob perspektywy te znajdujg odzwierciedlenie w cigagtym rozwoju naszych
praktyk biznesowych.

EOS korzysta z réznych kanatow, aby utrzymywac¢ dialog z grupami
interesariuszy. Nalezg do nich procesy zbierania opinii klientow,
bezposrednia wymiana z partnerami biznesowymi, formy angazowania
pracownikow, wydarzenia branzowe, dziatalnos¢ w stowarzyszeniach oraz
biezgca komunikacja w ramach codziennej dziatalnosci.

Do naszych kluczowych interesariuszy nalezg Kklienci, dtuznicy,
pracownicy, partnerzy finansowi i inwestycyjni, ustugodawcy, organy
regulacyjne, stowarzyszenia branzowe oraz ogot spoteczenstwa. Grupy te
majg wobec EOS réznorodne oczekiwania, w tym niezawodnos¢ ustug,
przejrzystos¢, uczciwg komunikacje, odpowiedzialne dziatanie oraz
profesjonalizm.






eOs Zmiany przychoddéw i wynikéw finansowych

W roku obrotowym 2025/26 przychody i zysk (EBITDA) byty nieco wyzsze niz w roku poprzednim. Wynika to przede wszystkim ze znacznego wzrostu inwestycji w
portfele wierzytelnosci o ponad 20 procent, a takze z doskonatych wynikow operacyjnych w zakresie obstugi portfeli kredytow zagrozonych nabytych w poprzednich

latach.
Spis tresci
Zmiany wynikow finansowych Zmiany przychodéw
(EBITDA) w min EUR
w min EUR
O firmie EOS 500 1250
400 1000
Informacje
finansowe 300 750
200 500
Raport dotyczacy
zrOwnowazonego 100 250
rozwoju
0 0
, 445,9 412,9 460,8 464,0 977,1 997,3 1053,3 1 068,0
Srodowisko 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

Spoteczenstwo

Lo ,arupa EOS jest jednym z najbardziej
korporacyjny wiarygodnych graczy na europejskim rynku
kredytéw zagrozonych”.

Tematy
specyficzne dla
podmiotu
W1,
Zatacznik Dr Eva Griewel
Dyrektor finansowy Grupy EOS
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Wyniki finansowe w roku 2025/26

Przychody wedtlug regionu

w tys.
EUR
Europa Srodkowa 376 235
Europa Wschodnia 372787
Europa Zachodnia 318 931
Skonsolidowane wyniki EOS 1067 952

2025/26
% M
35,2 384 946
34,9 369 180
29,9 299 143
100,0 1053 269

2024/25

%

36,5

35,1

28,4

100,0

W ujeciu rok
do roku
zmiana

%

1.0

6,6

1,4

W roku obrotowym 2025/26 skonsolidowane przychody EOS wyniosty 1,1 mld EUR, co stanowi niewielki wzrost o 1,4

procent w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Najwiekszy udziat w skonsolidowanych przychodach miaty podmioty z
Europy Srodkowej — 35,2 procent, co daje tacznie 376,2 min EUR. Udziat w przychodach w Europie Wschodniej utrzymat
sie na podobnie wysokim poziomie 34,9 procent. W tym regionie skonsolidowana grupa EOS wygenerowata przychody w
wysokosci 372,8 min EUR. Podmioty EOS w Europie Zachodniej wygenerowaty 318,9 min EUR, co stanowi 29,9 procent

skonsolidowanych przychoddw.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Skonsolidowany rachunek zyskOw i strat (podsumowanie)

w tys. EUR 2025/26
Obroty 1067 952
Catkowite przychody operacyjne 1082775
Zysk przed odsetkami, podatkami, amortyzacjg i umorzeniem (EBITDA) 463 996
Zysk przed opodatkowaniem (EBT) 386 811
Zysk netto za rok 316 746

2024/25

1 053 269

1063 164

460 757

375 848

293 702

W roku obrotowym 2025/26 skonsolidowana grupa EOS osiggneta zysk przed odsetkami, podatkami, amortyzacjq i
umorzeniem (EBITDA) w wysokosci 464,0 min EUR (w roku poprzednim: 460,8 min EUR). Przychody nieznacznie

wzrosty o

1,4 procent, czyli o 14,7 min EUR w poréwnaniu z rokiem 2024/25. Poziom przychodow utrzymat sie dzieki wyjatkowo

wysokim inwestycjom poczynionym w poprzednich latach, a takze w biezgcym roku obrotowym. Znaczacy wzrost

przychoddéw odnotowano zwtaszcza we Francji i Portugalii.
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Sytuacja majatkowa

w tys. EUR

Srodki trwate

Nabyte wierzytelnosci, nieruchomosci w zapasach
oraz kredyty pomostowe

Naleznosci

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Pozostate aktywa

Aktywa ogolem

Catkowita wartos¢ aktywow skonsolidowanych EOS wzrosta o 11,6 procent w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
osiggajac poziom 3,7 mid EUR. W strukturze aktywéw portfele nabyte stanowig 73,8 procent (w roku poprzednim: 74,7
procent), a nieruchomosci w zapasach — 7,4 procent (w roku poprzednim: 9,5 procent).

28.02.2026 w %
184 832 4,9

3 037 745 81,2
91 231 24

305 448 8,2

122 819 3,3
3742 074 100,0

Ze wzgledow ksiegowych w tabelach i tek$cie mogg wystepowac réznice wynikajace z zaokraglen.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

28.02.2025

169 196

2821751

49 990

253 248

60 099

3 354 284

w %

5,0

84,1

15

7,5

1,8

100,0

Kapitat wlasny i finansowanie

w tys. EUR 28.02.2026 w % 28.02.2025 w %
Kapitat wtasny 1844 934 49,3 1620 297 48,3
Rezerwy 71354 1,9 73 000 2,2
Zobowigzania wobec bankéw 46 609 1,2 41 686 1,2
Zobowigzania wobec podmiotéw powigzanych i 1493 025 39,9 1347 939 40,2
spotek

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 70 585 1,9 56 335 1,7
Pozostate zobowigzania 215 567 58 215 026 6,4
Finansowanie ogbtem 3742 074 100,0 3 354 284 100,0

W minionym roku obrotowym tgczna kwota finansowania wzrosta o prawie 0,4 mld EUR w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, osiggajac poziom 3,7 mid EUR.

Kapitat wtasny spoétki wzrost o okoto 0,2 mid EUR do 1,8 mld EUR, gtéwnie dzieki zwiekszeniu udziatéw pozostatych
akcjonariuszy. Wskaznik kapitatu wlasnego wzrést do 49,3 procent (w poprzednim roku: 48,3 procent) — co stanowi
stosunkowo bardzo wysoki poziom jak na podmiot $wiadczacy ustugi finansowe.

Potrzeby refinansowe grupy skonsolidowanej EOS sa pokrywane z kredytow udzielonych przez instytucje kredytowe oraz
przez udziatowca. Wiekszos¢ tego finansowania pozostaje w przedziale krétkoterminowym, ktérego udziat nieznacznie
wzrost z

89,2 procent do 90,8 procent finansowania zewnetrznego w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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Przeglad inwestycji w roku 2025/26

Zwiekszone inwestycje w portfele wierzytelnosci

Grupa EOS jest wiodagcym ekspertem w zakresie nabywania kredytéw zagrozonych (NPL) oraz nieruchomosci
przeznaczonych do restrukturyzacji w Europie. Inwestycje w portfele wierzytelnosci stanowig podstawe rozwoju i
dziatalnosci Grupy. W roku obrotowym 2025/26 spétka EOS Consolidated zainwestowata tgcznie 1 mld EUR w zakup
wierzytelnosci niezabezpieczonych i zabezpieczonych oraz nieruchomoéci. Stanowi to wzrost o ponad 20 procent w
poréwnaniu z rokiem poprzednim i jest to druga najwyzsza wartos¢ w historii Grupy EOS.

Redukcja kredytow zagrozonych ma zasadnicze znaczenie dla stabilnosci gospodarki i wzmacnia system bankowy.
EOS umozliwia bankom i przedsiebiorstwom skupienie sie na swojej podstawowej dziatalnosci. Jednoczesnie
zyskujg one ptynnosc¢ finansowg na nowe kredyty lub inwestycje.

Inwestycje w wykup dtugdéw i nieruchomosci

Zabezpiec
zone/kredyty
W min EUR Niezabezpieczo pomostowe/ Ogotem
ne REO *
Europa Zachodnia 319,5 63,3 382,8
Europa Srodkowa 2324 23,9 256,3
Europa Wschodnia 260,0 101,5 361,6
Ogotem 812,0 188,7 1 000,7

W roku 2025/26 grupa EOS Consolidated nabyta wiekszo$¢ portfeli kredytow zagrozonych w Europie Zachodniej,
inwestujgc tam 382,8 min EUR. Znaczace transakcje przeprowadzono we Francji i Portugalii. W Europie Wschodniej
spdétka EOS Consolidated zainwestowata 361,6 min EUR, uzyskujgac znaczny udziat w rynkach polskim, butgarskim i
rumunskim. Inwestycje w Europie Srodkowej ponownie rozwijaty sie pozytywnie w Niemczech. W tym kraju firma EOS
znacznie zwiekszyta swojg konkurencyjnosc¢ i nabyta znaczne portfele bankowe. Ogotem spétka EOS Consolidated
zainwestowata 256,3 min EUR w regionie Europy Srodkowe;.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Wartos$¢ bilansowa nabytych wierzytelnosci i nieruchomosci

Zabezpiec
zone/kredyty

W min EUR Niezabezpieczo pomostowe/ Ogotem

ne REO *
Europa Zachodnia 942.6 316,2 1258,8
Europa Srodkowa 570,4 205,4 775,8
Europa Wschodnia 501,7 625,9 1127,6
Razem 2014,7 1147,5 3162,2

Wartos¢ bilansowa portfeli na koniec roku obrotowego wyniosta 3,2 mld EUR. Stanowi to wzrost o okoto 335,9 min EUR
w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wartos¢ naleznosci niezabezpieczonych znacznie wzrosta o 297,1 min EUR w porownaniu z rokiem poprzednim,
podczas gdy wartosc portfeli zabezpieczonych i nieruchomosci wzrosta jedynie nieznacznie, o 38,8 min EUR. Jednostki
w Europie Zachodniej odnotowaty najwyzszg wartos¢ bilansowg w catej Grupie, wynoszacg prawie 1,3 mid EUR, a
nastepnie Europa Wschodnia z wynikiem 1,1 mld EUR oraz Europa Srodkowa z wynikiem 775,8 min EUR.

Ze wzgleddéw ksiegowych tabele i tekst mogg zawiera¢ roznice wynikajace z zaokraglen.

* REO — nieruchomosci bedace wtasnoscig



Najwazniejsze
wydarzenia roku
obrotowego
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Inwestycje w niezabezpieczone wierzytelnosci

EOS z powodzeniem zrealizowat duze transakcje dotyczace niezabezpieczonych kredytow zagrozonych (NPL), wykazujac sie silnymi kompetencjami jako inwestor.

W roku obrotowym 2025/26 spotka EOS Consolidated zainwestowata 812 min EUR w niezabezpieczone wierzytelnosci.

EOS nabywa od bankéw i przedsiebiorstw naleznosci zagrozone, takie jak
kredyty, ktorych sptata zostata wstrzymana, lub zalegte faktury. Sprzedajacy
uzyskujg natychmiastowg ptynnos¢ finansowg i mogg skupi¢ sie na swojej
podstawowe] dziatalnoéci, podczas gdy EOS przejmuje odpowiedzialnos¢ za
profesjonalne zarzgdzanie portfelami. Przywracajgc zamrozong ptynnos¢ do
obiegu gospodarczego, EOS w wymierny sposdb przyczynia sie do odcigzenia
instytucji finansowych i wspierania ogoélnej stabilnosci gospodarcze;j.

EOS we Francji umacnia swojg wiodaca pozycje na
rozwijajacym sie rynku kredytow zagrozonych

W bardzo dynamicznym i konkurencyjnym otoczeniu rynkowym firma EOS
we Francji po raz kolejny potwierdzita swojg wiodgcg pozycje rynkowg oraz
doswiadczenie w wycenie i nabywaniu kredytow zagrozonych, przejmujac
dwa portfele od duzych bankéw o tgcznej wartosci nominalnej wynoszacej
prawie 0,5 mld EUR. Wyjatkowos$¢ tych przeje¢ polega na tym, ze
najwieksze transakcje zawarte w tym roku byty dla sprzedajgcych
pierwszymi tego typu operacjami.

Presja regulacyjna zmusza banki do sprzedazy kredytow zagrozonych,
tworzgc Srodowisko, w ktorym oczekuje sie wzrostu wolumenu portfeli
przeznaczonych do sprzedazy. EOS we Francji ma idealng pozycje, by
odnies¢ sukces w tym Srodowisku. Jako podmiot obstugujacy wierzytelno$ci
posiadajacy licencje francuskiego organu regulacyjnego ACPR, EOS we
Francji obejmuje wszystkie segmenty zarzadzania wierzytelnosciami. Zdolnos¢
inwestycyjna firmy EOS pozwala jej na nabywanie duzych wolumendw
kredytow zagrozonych (NPL) pojawiajacych sie na rynku. Jako inwestor z
ponad 30-letnim doswiadczeniem we Francji firma EOS rzetelnie wycenia
portfele i nieustannie optymalizuje zarzadzanie naleznosciami.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Jednak pozycja lidera na francuskim rynku kredytow zagrozonych opiera sie
na cechach wykraczajgcych poza umiejetnosci i mozliwosci finansowe. EOS
we Francji wyrdéznia sie umiejetnoscig taczenia wynikow finansowych z
odpowiedzialnoscig. Celem jest znalezienie polubownych rozwigzan dla
dtuznikow zalegajgcych z ptatnosciami, co udaje sie osiggng¢ w 90 procentach
przypadkow.

»Dzieki swojemu doswiadczeniu,
dtugoletniej obecnosci na rynku oraz
wyjatkowym wynikom na rynku
francuskim firma EOS we Francji jest nie
tylko partnerem finansowym dla swoich
klientow bankowych i pozabankowych, ale
takze nieodzownym doradcg, z ktérym
instytucje konsultujg sie w sprawach
dotyczacych ich naleznosci obstugiwanych
i zagrozonych”.

Nathalie Lameyre,
prezes EOS we
Francji
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Najwieksze jak dotad przejecie portfela kredytéw zagrozonych w
Macedonii Dzieki przejeciu duzego portfela od jednego z gtéwnych
macedonskich bankow firma EOS w Macedonii wigczyta w minionym roku

obrotowym liczbe spraw stanowigcg niemal potowe dotychczasowego
catkowitego wolumenu przejec spofki.

Sukces ten odzwierciedla dlugoterminowe zaangazowanie w

przestrzeganie = miedzynarodowych  standardéw oraz  wdrazanie
zaawansowanych, zautomatyzowanych proceséw biznesowych. Skuteczne

zarzadzanie portfelem przekroczyto poczatkowe oczekiwania.

,»Nasz sukces w 2025 roku swiadczy o sile
naszej doskonatosci operacyjnej oraz
skalowalnosci naszych proceséw cyfrowych.
Dzieki skutecznej integracji
jednego z najwiekszych portfeli w naszej
historii, po raz kolejny udowodnilismy wysoki
poziom wydajnosci firmy EOS w Macedonii”.

Katerina Bosevska, dyrektor
zarzadzajagca EOS w
Macedonii

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

»Pomimo niskiego wskaznika kredytow
zagrozonych instytucje finansowe
wprowadzajg na rynek portfele o duzej
wartosci. W tej sytuacji z powodzeniem
wygralismy kilka przetargow i planujemy
ponownie zainwestowac kwote rzedu setek
milionédw euro w nabywanie wierzytelnosci
w biezgcym roku obrotowym”.

Juliane Schmid, dyrektor
zarzadzajgca EOS w
Niemczech

EOS umacnia swoj3a pozycje rynkowa w Niemczech

Jako inwestor w portfele kredytéow zagrozonych z ponad 50-letnim
doswiadczeniem rynkowym, EOS w Niemczech taczy rozlegtq wiedze
transakcyjng z doskonatoscig operacyjng w zarzadzaniu wierzytelnosciami.

W roku obrotowym 2025/26 firma EOS po raz kolejny potwierdzita swojg
pozycje rynkowg w Niemczech jako jeden z wiodacych ekspertow w branzy.
Przyczynito sie do tego miedzy innymi udane nabycie duzego portfela
bankowych wierzytelnosci zagrozonych (NPL), obejmujacego kilkadziesiat
tysiecy poszczegolnych wierzytelnosci — dla firmy EOS byta to jedna z
najwiekszych dotychczasowych transakcji na rynku niemieckim. W sumie w
roku 2025/26 firma EOS w Niemczech nabyla okoto 1,1 miliona
niezabezpieczonych wierzytelnosci.

Ciggta ekspansja w Portugalii

W roku obrotowym 2025/26 firma EOS w Portugalii utrzymata dynamiczny
trend wzrostowy. Firma nabyta tgcznie dziesie¢ portfeli kredytow zagrozonych
(NPL). Dzieki tym inwestycjom firma EOS w Portugalii zwiekszyta wartosc
swojego portfela wierzytelnosci o ponad 50 procent w ciggu jednego roku.

Osiggniecie to jest szczegdlnie godne uwagi, biorgc pod uwage krotkg
historie dziatalnosci firmy. Zatozona w 2022 roku firma EOS ugruntowata
juz swojg pozycje jako kluczowy gracz na portugalskim rynku kredytow
zagrozonych.

Firma zatrudnia obecnie blisko 120 os6b i spodziewa sie, ze tendencja ta
utrzyma sie w nadchodzacych latach.

»Naszym celem jest sprawienie, by dziatalnosc¢
EOS w Portugalii stata sie dtugoterminowym
sukcesem — opartym na zrownowazonym
wzroscie, skutecznej realizacji zadan i trwatym
pozytywnym wptywie.

Aby to osiggna¢€, musimy nieustannie
udoskonalaé¢ nasze struktury organizacyjne i
procesy, wzmachniajgc fundamenty, ktére
umozliwiajg stabilng wydajnos¢ i trwate
wyniki w dlugiej perspektywie.

Jestem niezwykle dumny z zespotu za
zaangazowanie i poSwiecenie, jakie wykazat
przez caty ten czas.”

Luis Chaves Dyrektor
zarzadzajacy EOS w
Portugalii
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EOS w Butgarii zrealizowat rekordowg transakcje na rynku
wtornym kredytéw zagrozonych

W minionym roku obrotowym firma EOS w Butgarii nabyta znaczny portfel
wierzytelnosci niezabezpieczonych o wartosci nominalnej okoto 0,8 mid EUR
od najwiekszego konkurenta na rynku butgarskim. Transakcja ta stanowita
rekord zarbwno na rynku wtérnym, jak i na catym rynku kredytéw zagrozonych
w Bulgarii. Ta niezwykle ziozona transakcja obejmujgca 470 000
wierzytelnosci spowodowata podwojenie zaréwno liczby aktywow, jak i
catkowitej warto$ci niesptaconych kredytow zagrozonych (NPL) zarzadzanych
przez EOS w Bulgarii. Pomysine zakonhczenie tej przetomowej transakcji
podkresla doskonato$¢ operacyjng firmy EOS i umacnia jej silng reputacje
ws$rdd partneréw bankowych i pozabankowych w Butgarii.

Pod koniec roku Butgaria odnotowata historycznie niski poziom kredytow
zagrozonych przy bardzo niskiej stopie bezrobocia, podczas gdy akcja
kredytowa bankow nadal sie rozszerzata. Transakcje rynkowe dotyczyty
gtéwnie umow typu ,forward-flow” oraz wybranych portfeli wierzytelnosci

zabezpieczonych i niezabezpieczonych, co podkresla znaczenie tej
transakcji.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

66

Klienci cenig sobie naszg
rzetelnos¢ w obstudze
transakcji, a zwtaszcza

konsekwentne i terminowe
rozliczanie po uczciwych cenach
zakupu. Jednoczesnie darza
zaufaniem nasze odpowiedzialne
praktyki biznesowe oraz petne
szacunku podejscie do
dtuznikéw.”

Rayna Mitkova, dyrektor

zarzadzajgca EOS w
Butgarii
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Wieksza ptynnosé¢, mniejsze ryzyko: Jak banki i
przedsiebiorstwa czerpig korzysci z
partnerstw typu ,,forward-flow”

Przeterminowane naleznosci to powszechna rzeczywisto$¢ dla wielu
przedsiebiorstw i bankdéw, pojawiajagca sie nie tylko sporadycznie, ale w
sposob ciagty. Partnerstwa typu ,forward-flow” oferujg trwate rozwigzanie.
Umowy te polegajg na regularnej sprzedazy niezaptaconych naleznosci firmie
specjalizujgcej sie w windykacji po z gory ustalonej cenie.

»W marcu 2022 roku zawarlismy diugoterminowg umowe typu forward-flow ze
stowenskim bankiem” — wyjasnia Janez Klancar, dyrektor zarzadzajagcy w EOS
w Stowenii. ,To partnerstwo stanowi doskonaty przyktad wspotpracy opartej na
zaufaniu. Umozliwia ono ciggte, kwartalne nabywanie niezabezpieczonych
wierzytelnosci, takich jak te wynikajgce z kredytéw, kredytow w rachunku
biezacym czy kart kredytowych”.

Wysokiej jakosci dane i staranna analiza majg kluczowe znaczenie dla
powodzenia takich transakcji. Opierajac sie na tych podstawach, eksperci EOS
opracowujg solidne modele regularnego nabywania wierzytelnosci, przynoszac
korzysci wszystkim zaangazowanym stronom. Bank zwieksza swojg ptynnosc
finansowg, podczas gdy EOS w Stowenii wspotpracuje z dtuznikami, ktorzy nie
wywigzujg sie ze swoich zobowigzan, w celu wypracowania realnych
rozwigzan. Celem jest znalezienie indywidualnych planéw sptaty
dostosowanych do konkretnej sytuacji zyciowej dtuznikdw, najlepiej na drodze
pozasagdowej, z wyraznym naciskiem na trwate oddtuzenie.

Hybrydowy model ,,Human-First”

Wtasnie to podejscie — model hybrydowy ,Human-First” — stanowi kluczowy
element strategii zarzadzania wierzytelnosciami firmy EOS w Stowenii.
Specjalny zespot ds. dziatan przedprocesowych aktywnie kontaktuje sie z
dtuznikami. Czionkowie zespotu koncentrujg sie na znalezieniu rozwigzania
sptaty, ktére bedzie satysfakcjonujgce dla wszystkich zainteresowanych stron.
Moze to obejmowac¢ negocjowanie ustalenn dotyczacych sptaty z niewielkimi
rabatami motywacyjnymi. Uczciwe zarzgdzanie wierzytelnosciami ma réwniez
na celu wzmocnienie relacji banku z jego pierwotnymi klientami.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

,»Oferujemy rozwigzania dostosowane do
indywidualnej sytuacji finansowej oséb, ktérych
dotyczy problem, a takze dysponujemy
ekspertami zajmujgcymi sie konsumentami
znajdujacymi sie w szczegodlnie trudnej sytuacji.
Utatwia im to sptate zobowigzan”.

Janez Klancar, dyrektor
zarzadzajagcy w EOS w
Stowenii

Sukces dzieki jasnym kryteriom

W przypadku transakciji typu ,forward-flow” zespo6t w Stowenii skupia sie na
naleznosciach przeterminowanych od 180 do 300 dni, aby wykorzystac
optymalny moment na skuteczne przetworzenie. Jednoczesnie jasne
kryteria wyboru i wykluczenia gwarantujg, ze praca zespotu opiera sie na
danych wysokiej jakosci i zgodnych z prawem. Janez Klancar
podsumowuje: ,Duza liczba pomysinie obstuzonych naleznosci pokazuje,
ze nasze podejscie skutecznie dociera do dtuznikdw i pomaga im znalez¢
rozwigzania w zakresie sptaty”.

Partnerstwa typu ,forward-flow” istniejg rowniez w innych krajach. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ tutaj, gdzie przedstawiono
przyktad firmy EOS w Belgii.

A

Do artykutu



https://eos-solutions.com/newsroom.html~~2026~912-forward-flow-transactions~?utm_campaign=asr2026&utm_medium=organic&utm_source=pdf&utm_content=912
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Zabezpieczone inwestycje

Dzieki zintegrowanej wiedzy specjalistycznej i doskonatosci operacyjnej firma EOS jeszcze bardziej umacnia swojg pozycje jako niezawodny partner w

zakresie zabezpieczonych wierzytelnosci i nieruchomosci.

Dzieki ponad 20-letniemu doswiadczeniu zaréwno jako podmiot obstugujacy,
jak i inwestor w zakresie zabezpieczonych wierzytelnosci, firma EOS zdobyta
solidng wiedze specjalistyczng w tym segmencie na rynkach europejskich. W
roku obrotowym 2025/26 inwestycje w zabezpieczone wierzytelnosci i
nieruchomosci stanowig okoto 19 procent catkowitych inwestycji spotki.
Obstuga tych spraw wymaga starannej wyceny, fachowego opracowania
struktury prawnej oraz aktywnego zarzgdzania aktywami.

W jaki sposéb firma EOS przywraca kredyty zagrozone
zabezpieczone nieruchomosciami do obiegu gospodarczego

Proces ten zazwyczaj rozpoczyna sie w momencie, gdy sptata kredytu staje
sie niemozliwa, po czym nastepuje sprzedaz kredytu przez bank. EOS
nabywa kredyty zagrozone (NPL) zabezpieczone nieruchomosciami i
wkracza jako nowy wierzyciel lub wtasciciel. Nacisk ktadziony jest na
zrozumienie sytuacji finansowej kredytobiorcow oraz opracowanie
dtugoterminowych  rozwigzan, takich jak restrukturyzacja, ugody
negocjacyjne lub sprzedaz aktywow. Celem jest odzyskanie naleznosci
oraz, w miare mozliwosci, stabilizacja sytuacji kredytobiorcéw. Jednoczesnie
firma EOS identyfikuje mozliwosci dokonczenia budowy nieruchomosci lub
nadania jej nowego zycia i przywrécenia jej do produktywnego uzytkowania.

W poprzednim roku obrotowym EOS Consolidated zainwestowato 188,7 min
EUR w zabezpieczone wierzytelnosci i nieruchomosci.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Hiszpanski oddziat EOS nabywa portfel o wysokiej wartosci
Hiszpanska spotka EOS rozszerzyta swojg dziatalno$¢ poprzez inwestycje w
portfele zabezpieczonych kredytdow zagrozonych (NPL) oraz nieruchomosci
bedacych wiasnoscig banku (REO). Udane przejecie portfela nieruchomosci
REO o wartosci rynkowej po stronie sprzedajgcego wynoszacej okoto 33 min
EUR podkresla site firmy w zakresie zarzgdzania nieruchomosciami. Opiera
sie to na dogtebnym zrozumieniu lokalnego rynku oraz dtugotrwatych relacjach
z bankami. Rowniez w zakresie zarzadzania zabezpieczonymi kredytami
zagrozonymi (NPL) hiszpanski oddziat EOS osigga bardzo dobre wyniki.

»Zakonczenie tych spraw dotyczacych
zabezpieczonych kredytéow zagrozonych w
latach 2025/26 podkresla site naszego
podejscia opartego na danych i
zorientowanego na procesy we wszystkich
zespotach operacyjnych”.

Jorge Ortega, dyrektor
zarzadzajacy EOS w
Hiszpanii

,»Oferujemy dtugoterminowe rozwigzania w
zakresie kredytéow zagrozonych
zabezpieczonych nieruchomosciami oraz
inwestycji deweloperskich, rewitalizujac
nieruchomosci w trudnej sytuacji
finansowej, a tym samym wnosz3ac
pozytywny wktad w zycie lokalnych
spotecznosci”.

Ante Ricov
Kierownik ds. nabywania i rozwoju nieruchomosci w EOS w
Chorwacji

Chorwaccy eksperci przeksztatcajg zaniedbane nieruchomosci w

trwata wartosc¢

W poprzednim roku obrotowym firma EOS w Chorwacji przeprowadzita
restrukturyzacje nieruchomosci, ktéra w momencie nabycia znajdowata sie
w ztym stanie, wykazujgc sie przy tym solidng wewnetrzng wiedzg
specjalistyczng w zakresie finanséw, prawa i technologii, w tym w
dziedzinie inzynierii ladowej. Kiedy firma EOS w Chorwacji nabyta ten
trzypietrowy budynek, byt on zaniedbany i uszkodzony, ale oferowat
znaczny potencjat jako nieruchomos¢ do celow prywatnych, a nawet
komercyjnych w turystyce, biorgc pod uwage jego potozenie w dobrze
znanej miejscowosci turystycznej na wybrzezu Adriatyku. Projekt opierat
sie na podejsciu zrownowazonym, uwzgledniajgcym energooszczedne
rozwigzania i materiaty przyjazne dla srodowiska, a jednoczesnie tworzac
mozliwosci zatrudnienia dla lokalnych wykonawcow.

W oparciu o wewnetrzng wiedze specjalistyczng w zakresie zarzgdzania
projektami nieruchomosciowymi firma EOS w Chorwacji oferuje réwniez
kompleksowe ustugi dla zewnetrznych wifascicieli nieruchomosci i
inwestorow, w tym organizacje przetargébw i wybor wykonawcow, nadzér
budowlany oraz ostateczne przekazanie obiektu.
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Kredyty pomostowe: kapitat wtedy, gdy jest najbardziej potrzebny

Kredyty pomostowe od EOS zapewniajg firmom szybki dostep do kapitatu, gdy czas ma kluczowe znaczenie. To krotkoterminowe rozwigzanie pomaga
przedsiebiorstwom przezwyciezy¢ tymczasowe braki ptynnosci, zabezpieczy¢ strategiczne inwestycje oraz utrzymac ciggtosc dziatalnosci w trakcie pozyskiwania

diugoterminowego finansowania.

Firmy czasami stajg przed sytuacjami, w ktorych potrzebujg szybkiego
finansowania. Pojawia sie okazja inwestycyjna, produkcja musi trwa¢ bez
zaktocen lub potrzeba wiecej czasu na sfinalizowanie dtugoterminowego
finansowania z bankami. W takich sytuacjach kredyty pomostowe
zapewniajg kréotkoterminowe finansowanie z natychmiastowg ptynnoscia.
W miedzyczasie firmy mogg przygotowaé zréwnowazone rozwigzania
dtugoterminowe.
korzystajg z tego rodzaju finansowania, aby zabezpieczy¢ inwestycje lub

Szczegdlnie srednie przedsiebiorstwa produkcyjne

utrzymac stabilne procesy produkcyjne i fancuchy dostaw.

Przy konstruowaniu kredytobw pomostowych firma EOS czerpie z
doswiadczenia w zakresie zarzgdzania naleznosciami, inwestycji w kredyty
zagrozone oraz zarzgdzania nieruchomosciami. Ta wiedza specjalistyczna
wspiera rzetelng ocene ryzyka i umozliwia opracowanie rozwigzan korzystnych

dla wszystkich zaangazowanych stron.

Produkcja piwa w Bosni i Hercegowinie

W minionym roku obrotowym firma EOS udzielita browarowi Sarajevska Pivara
kredytu pomostowego w wysokosci 4,6 min EUR. Finansowanie to pomogto
browarowi przetrwa¢ okres miedzy terminem ptatnosci podatku a planowang
emisjg obligacji korporacyjnych. Po czterech miesigcach emisja obligacji
zostata pomysinie zakonczona, a kredyt pomostowy w catosci sptacony.
Obecnie Sarajevska Pivara nadal dziata jako najwiekszy prywatny browar w
kraju.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

»,Kredyty pomostowe pomagajg firmom

przetrwac krytyczne okresy przejsciowe,

umozliwiajgc im jednoczesnie realizacje
celéw strategicznych. W przypadku

Sarajevskiej Pivary udato nam sie szybko

zapewnic kapitat i wypetnié luke

ptynnosciowg do momentu, gdy srodki z

emisji obligacji staty sie dostepne”.

Petar Mrkonjié
Dyrektor zarzgdzajacy w
EOS w Bosni i Hercegowinie

Recykling baterii na Stowac;ji

W latach 2025/26 firma EOS wsparta réwniez projekt przemystowy na
Stowacji. Finansowanie pomogto sfinansowa¢ z goéry zakup gruntu oraz
wczesne etapy rozwoju centrum recyklingu akumulatoréw litowo-jonowych
ShredCo. Po ukonczeniu budowy zaktad bedzie przetwarzat akumulatory
litowo-jonowe pochodzgce z pojazdow elektrycznych, przemystu oraz
elektroniki uzytkowej. Projekt przyczynia sie do rozwoju europejskiej
gospodarki o obiegu zamknietym.

»Finansowanie pomostowe moze
wspierac projekty, ktore sg wazne

dla branz zorientowanych na przysztosc¢”

Slavomir Salat,
dyrektor ds.
sprzedazy w EOS
na Stowacji

EOS oferuje te instrumenty finansowe w dwunastu krajach Europy.

Rozwigzania w zakresie kredytow
pomostowych w calej Europie

Bos$nia i Hercegowina
Butgaria

Grecja

Chorwacja
Macedonia Potnocna

Polska

* Rumunia
* Serbia

e Stowacja
e Stowenia

e Czechy
> Wegry
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EOS Poland: silny partner w zakresie
wszystkich aktywdéw zagrozonych

Doskonate wyniki biznesowe, rekordowo wysoki budzet inwestycyjny oraz
zakup najwiekszego w historii firmy portfela wierzytelnosci
niezabezpieczonych: rok 2025/26 byt dla EOS Poland rokiem wyjgtkowym.
,Osiagniecia te sg wynikiem wieloletniej ciezkiej pracy, naszego nieustannego
dazenia do doskonatosci operacyjnej oraz madrych inwestycji” — méwi Borys
Drajczyk, cztonek zarzadu EOS Poland odpowiedzialny za finanse, inwestycje
i technologie.

EOS Poland dziata na rynku od 1998 roku. Firma zajmuje sie petnym spektrum
aktywéw zagrozonych. Oprocz nabywania i obstugi wierzytelnoSci
niezabezpieczonych lokalny zespét zdobyt solidng wiedze specjalistyczng w
zakresie wierzytelnosci zabezpieczonych. Przyczynito sie to do wzrostu liczby
transakcji dotyczgcych kredytow pomostowych oraz pojedynczych kredytow
zabezpieczonych nieruchomosciami. EOS Poland zajmuje sie rowniez
ztozonymi sprawami dotyczgcymi dtugéw korporacyjnych, koncentrujgc sie na
duzych aktywach nieruchomosciowych.

»Sukces nalezy do tych, ktdrzy najskuteczniej
przektadajg wymogi regulacyjne na procesy i
przewiduja kierunki rozwoju rynku”.

Bartosz Dymicki
Szef dziatu postepowan sgdowych i duzych
transakcji w EOS Poland

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

66

Wierzymy, ze usprawnienia
operacyjne dziatajg jak odsetki
sktadane: w krotkim okresie
moga wydawac sie niewielkie,
ale z czasem ich wptyw na
dziatalnosc¢ staje sie
ogromny”.

1
Borys Drajczyk

Czionek zarzadu EOS Poland, odpowiedzialny za
finanse, inwestycje i technologie
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Ludzie na pierwszym miejscu

W EOS Poland procesy dotyczace wierzytelnoSci zabezpieczonych i
niezabezpieczonych sg wyraznie rozdzielone. Dzieki temu zespoty mogg
opracowywacé rozwigzania dostosowane do kazdego rodzaju aktywow.
Znajduje to rowniez odzwierciedlenie w sposobie komunikacji. W
zarzgdzaniu  wierzytelnosciami  niezabezpieczonymi empatia  jest
niezbedna do nawigzania prawdziwego kontaktu z dtuznikami. W
przypadku wierzytelnosci zabezpieczonych zespdt w Polsce postrzega
siebie raczej jako partnera strategicznego dla inwestorow. Dzieki temu
powstajg rozwigzania, ktére mogg pomoc osobom i firmom odzyskac
swobode finansowq. Podstawg jest aktywne stuchanie oraz indywidualne
plany ugody i spfaty. Ta kultura odpowiedzialno$ci gwarantuje, ze
rozwigzania sg realistyczne, trwate i sprawiedliwe.

Perspektywy: aktywne ksztattowanie rynku

Dla EOS Poland rok obrotowy 2026/27 bedzie poswiecony proaktywnemu
rozwojowi rynku. Jego centralnym elementem bedzie kompleksowa,
zintegrowana kampania oraz odnowiony portal eos-online.pl. Dzieki tej
dostepnej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu platformie
samoobstugowej zespodt otwiera nowe mozliwosci dla dtuznikow i firm.

»Wiodacg pozycje na rynku osiggaja nie tylko
ci, ktoérzy maja najlepsze pomysty, ale ci,
ktorzy potrafig je zrealizowac. Nasze dobre
wyniki opieraja sie na konsekwencji i odwadze
do dziatania tam, gdzie zmierza rynek”.

Ewelina Lerka
Dyrektor Dziatu Strategii EOS Poland

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

66

,Nasz sukces opiera sie na silnej
kulturze organizacyjnej, ktora
sprzyja zmianom, w potgczeniu z
niezachwianym
zaangazowaniem w
przektadanie tego sposobu
myslenia na konkretne
dziatania. Ta filozofia inspiruje
nas do wychodzenia poza strefe
komfortu, przekraczania
witasnych granic i osiggania
rekordowych wynikow nie tylko
w minionym roku”.

Dariusz Petynka, dyrektor
zarzadzajacy EOS Poland
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Raport roczny i raport dotyczacy
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Od nowych wyzwan do specjalistycznej
wiedzy: obstuga kredytow

Jako specjalista w dziedzinie windykacji, firma EOS koncentruje sie na
poszukiwaniu rozwigzan w zakresie sptaty dlugu w sytuacjach, gdy kredyt
nie moze byc¢ juz sptacany. W przypadku kredytéw obstugiwanych
konieczne jest zupetnie inne podejscie: ,Klienci nie zalegajg ze sptatami.
Dokonujg oni sptat. Oczekujg od nas komunikacji, obstugi i niezawodnosci”
— wyjasnia Alex Cernat, kierownik ds. operacyjnych w rumunskim oddziale
EOS. Wie, o czym mowi: w ciggu zaledwie dwéch lat obrotowych rumunski
oddziat EOS nabyt dwa portfele kredytow sptacanych — ostatnio jeden o
wartosci nominalnej okoto 28 min euro, obejmujacy ponad 9 000 spraw.

15-osobowy zespot w rumunskim oddziale firmy EOS aktywnie podjat to
wyzwanie: wykorzystat zdobyte doswiadczenie, wdrozyt nowe procesy i
uwzglednit wymogi regulacyjne. ,Zaangazowane zespoty — IT, ds. zgodnosci,
obstugi klienta, prawny, administracyjny i finansowy — dziataty wspdlnie w tym
samym kierunku. Ponadto przeszkoliliSmy naszych wspoétpracownikow w
zakresie proaktywnego nawigzywania kontaktu, doradztwa finansowego i
zarzadzania relacjami” — mowi Alex Cernat, podkreslajac elastycznos¢
swojego zespotu. Rezultat: wdrozenie i obstuga drugiego portfela kredytow
sptacanych przebiegaty zgodnie ze strukturalnym planem, spetniajgcym
wszystkie wymagania jakosciowe i regulacyjne w tej przysztosciowej dziedzinie
specjalizaciji.

»Klienci nie zalegajg ze sptatami. Wyptacaja
raty. Potrzebujg od nas komunikacji,
obstugi i niezawodnosci”.

Alex Cernat, kierownik
operacyjny w EOS w
Rumunii
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Ekspert w zakresie transgranicznych naleznosci

Zarzadzanie naleznosciami transgranicznymi to ztozone zadanie. Ramy prawne, niuanse kulturowe i réznice jezykowe rdznig sie w zaleznosci od kraju i
nalezy je uwzgledni¢. W roku obrotowym 2025/26 ponad 1500 klientow zaufato doswiadczeniu firmy EOS w zakresie obstugi swoich naleznosci
transgranicznych. Dzieki wltasnym oddziatom krajowym oraz sieci sprawdzonych, zatwierdzonych partneréw firma EOS oferuje globalne ustugi windykacyjne
w zakresie naleznosci miedzynarodowych.

Miedzynarodowe windykacje

dtugdédw w liczbach

146 800

nowych spraw
transgranicznych

zostaly rozpatrzone przez EOS w roku
obrotowym 2025/26.

24,1

min EUR

w ptatnosciach mozna by
zrealizowac¢ na catym Swiecie w
sprawach transgranicznych.

1523

firm
skorzystato z miedzynarodowych
ustug windykacyjnych firmy EOS.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

720

nowych

klientow

wybrato firme EOS w
roku 2025/26.

584

ekspertow
pracuje dla firmy EOS w
obszarze windykacji
transgranicznej.

286

pracownikow

sposrdd 584 ekspertdw zarzgdza
naleznosSciami i zajmuje si€ ich
windykacjg w krajowych oddziatach
EOS.

73

dni

do pierwszej ptatnoSci to Sredni czas
oczekiwania na sptate miedzynarodowe;j

naleznoSci.

25

procent

ptatnosSci realizowanych jest w ramach

plandw ratalnych.

»Nasza platforma EOS Global Collection
umozliwia transgraniczne przetwarzanie
duzych portfeli wierzytelnosci. Najwyzszy
priorytet przyznajemy bezpieczenstwu IT i
scistej zgodnosci z przepisami dotyczgcymi
danych, rowniez w krajach trzecich,
przestrzegajac jednoczesnie standardowych
klauzul umownych UE i przeprowadzajac
szczegotowe oceny skutkéw transferu
danych. W potaczeniu z naszym wieloletnim
doswiadczeniem oferujemy w ten sposdb
naszym klientom niezawodng i bezpiecznag
ustuge”.

Stefan Cohrs

Starszy wiceprezes Centrum Transgranicznego
Grupy EOS
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Ocena istotnosci

Podstawg naszej strategii w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i
dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju jest podwodjna ocena istotnosci.
W biezagcym roku sprawozdawczym dokonaliSmy kompleksowej
aktualizacji tej oceny w oparciu o wymogi Europejskich Standardéw
Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS)
obowigzujgce od lipca 2025 r. Standardy te stanowig europejskie ramy dla
porownywalnej sprawozdawczosci w zakresie kwestii Srodowiskowych,
spotecznych i zwigzanych z tadem korporacyjnym. Nasze istotne
zagadnienia zwigzane ze zrownowazonym rozwojem wynikajg z oceny
istotnosci. Zagadnienie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem jest dla
nas istotne, jesli firma EOS zidentyfikowata istotny wptyw na srodowisko
i/lub spoteczenstwo (istothnoS¢ wptywu) oraz/lub jesli zagadnienie to wigze
sie z istotnymi ryzykami i szansami finansowymi (istotno$¢ finansowa).

Proces oceny istotnosci

Jako podstawe naszej oceny istotnosci wykorzystaliSmy dtugg liste ESRS 1,
dodajgc do niej dwa tematy specyficzne dla naszej organizacji. Nasza ocena

objeta caty tancuch wartosci, zarbwno na etapie upstream, jak i downstream

, jak szczegotowo opisano na stronie 10, w celu zidentyfikowania
rzeczywistych i potencjalnych skutkow, zagrozen oraz szans (IRO).
Przedsiewziecie to wymagato Scistej wspotpracy miedzy dziatem Strategii
Korporacyjnej, Rozwoju i Transformacji (CS) a réznymi zespotami
eksperckimi, w tym dziatem HR Grupy i dziatem tadu Korporacyjnego
Grupy, ktére wspodlnie zidentyfikowaty i ocenity te IRO. Proces ten byt
dodatkowo wspierany przez zewnetrzng firme konsultingowg. Przy ocenie
skutkow eksperci brali pod uwage ich dotkliwos¢, a w przypadku
potencjalnych skutkdbw — prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Przy
ocenie ryzyk i szans uwzgledniono ich skale finansowg oraz
prawdopodobienstwo wystgpienia.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Nasze istotne zagadnienia

Na podstawie naszej podwodjnej oceny istotnosci zidentyfikowalisSmy
nastepujace istotne zagadnienia. Nazwy istotnych zagadnien (patrz rysunek)
sg zgodne z terminologig i skrétami ESRS (np. E1, S1, S4, G1 lub zagadnienia
specyficzne dla podmiotu). Ponizszy rysunek przedstawia wyniki w podziale na
podzagadnienia. Nie oznacza to, ze wszystkie podpodzagadnienia w ramach
kazdego aspektu ESRS sg automatycznie istotne.

Mapa istotnosci EOS

Temat Podtemat

El tagodzenie skutkbw zmian klimatu

Zmiany
klimatyczne

S1

Roéwne traktowanie i rowne szanse dla wszystkich
Wriasna kadra Y

sa
Konsumenci i uzytkownicy

leAnAAAW
NUIIVUVVIE

Prywatnos¢ *

G1
Zarzadzanie

Wiedza finansowa i zaangazowanie spoteczne

Tematy specyficzne dla

podmiotéw (EST) Stabilno$é finansowa

Skutki zwigzane z informacja i integracja spoteczna

Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz przekupstwa

Istotnos$S¢ wplywu

_I_

Istotnos$¢ finansowa

Ryzyko

Szansa
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Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

* W systemie ESRS podtemat prywatnosci przypisany jest do tematu S4 ,Konsumenci i uzytkownicy koncowi”.
Poniewaz prywatno$¢ stanowi kluczowy aspekt dobrego tadu korporacyjnego i ma wplyw na wszystkich
naszych interesariuszy, w niniejszym raporcie poruszamy ten temat w ramach obszaru dziatania
LZrownowazony rozwoj finansowy: G1 tad korporacyjny” i opisujemy go w niniejszym rozdziale.

. Wysoka istotno$c¢
@ Srednia istotnosé

Nieistotne

Wptyw pozytywny
Wplyw negatywny
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Strategia ZzZrownowazonego
rozwoju

Analizujemy i zarzgdzamy naszym wptywem na srodowisko i spoteczenstwo, a
takze zwigzanymi z tym ryzykami i szansami. Jako miedzynarodowy dostawca
ustug finansowych dostrzegamy nasze kluczowe czynniki oddziatywania oraz
istotne ryzyka przede wszystkim w obszarach spoftecznym i fadu
korporacyjnego.

Nasze cztery obszary dziatania

Aby wprowadzi¢ zmiany, w naszej strategii odpowiedzialnosci
korporacyjnej (CR) zdefiniowaliSmy cztery strategiczne obszary dziatania.
Sq one Scisle powigzane z istotnymi tematami zidentyfikowanymi w naszej
ocenie istotnosci:

Zmiana na

Odpowiedzialne pozyskiwanie ZaangazZowanie spofeczne

Ochrona Srodowiska

Stabilnos¢ finansowa




Stabilnos¢
finansowa

EOS opowiada sie
za silnymi,
wigzacymi
standardami
branzowymi [
wytycznymi
dotyczacymi
odpowiedzialnosSci.
Stosujemy
rygorystyczne
kryteria przy wycenie
zakupow
portfelowych i
dokonywaniu innych
inwestycji.

Odpowiedzialne
windykowanie
EOS opowiada sie
za petnym szacunku
i przejrzystym
traktowaniem
dtuznikbw oraz za
ukierunkowanym na
rozwigzania i
trwatym
oddtuzaniem.

Zaangazowanie
spoteczne
Ponosimy
odpowiedzialnosc¢
spoteczng w ramach
Grupy EOS poprzez
promowanie
réznorodnosci [
integracji, a takze w
spoteczenstwie
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poprzez nasze wiasne inicjatywy edukacyjne.

Ochrona srodowiska

Jako czes¢ Grupy Otto, EOS przyczynia sie do realizacji strategii ochrony
klimatu Grupy Otto, ktéra dazy do osiggniecia celu Porozumienia
Paryskiego, jakim jest ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5 °C.
Wspdlnie pracujemy nad wdrazaniem ukierunkowanych dziatan na rzecz
ochrony klimatu.

Nasze cele w zakresie zrownowazonego
rozwoju

W 2022 roku przeprowadziliSmy naszg pierwszg ocene istotnosci i od tego
czasu co roku publikujemy Raport zrownowazonego rozwoju. W biezgcym
roku sprawozdawczym zrobilismy kolejny krok, po raz pierwszy formutujgc
ilosciowe i jakosciowe cele ESG. Te dobrowolne cele zostaty okreslone dla
wszystkich strategicznie waznych zagadnien zrownowazonego rozwoju z
naszych obszaréw dziatania oraz kwestii istotnych i zostaty przedstawione w
poszczegodlnych rozdziatach tematycznych. Opracowanie tych celéw stanowi
dla nas wazny kamien milowy, poniewaz przektadajg one ambicje naszej
strategii zrownowazonego rozwoju na jasng strukture celéw. Dzieki tym nowym
celom ktadziemy podwaliny pod skuteczniejsze zarzgdzanie naszymi
dziataniami na rzecz zréwnowazonego rozwoju, bardziej przejrzystg
sprawozdawczo$¢ dotyczgcg naszych postepdw oraz ciggte doskonalenie
naszych wynikoéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Zarzagdzanie zréownowazonym

rozwojem

Zrownowazony rozwoj jest zakorzeniony w Grupie EOS na
najwyzszym szczeblu planowania strategicznego. 0godlng
odpowiedzialnos¢ za  wszystkie kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem w Grupie EOS ponosi nasz dyrektor
generalny. Wyniki opracowywania strategii, a takze wszelkie inne
postepy, inicjatywy i dziatania zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem sg przedstawiane zarzgdowi EOS i zatwierdzane przez
niego dwa razy w roku.

Dziat Strategii Korporacyjnej, Rozwoju i Transformacji (CS)
odpowiada za operacyjne zarzadzanie i wdrazanie inicjatyw z
zakresu zrownowazonego rozwoju, a takze za ich biezacy
rozwoj strategiczny. Jednoczesnie dziat CS petni role
centralnego punktu koordynacyjnego w firmie i $cisle
wspotpracuje z dziatami specjalistycznymi oraz krajowymi
spotkami zaleznymi. Aby wspieraé Scistg wspotprace miedzy
naszymi wspotpracownikami w catej Grupie, firma EOS
utworzyta ,Miedzynarodowg Spotecznos¢ CR”. W tym celu w
kazdej krajowej spotce zaleznej wyznaczono ,ambasadorow
CR” jako kluczowe osoby kontaktowe. Wspodtpracujac z
centralnym zespotem ds. zrownowazonego rozwoju Grupy
EOS, wspierajg oni wymiane informacji i pomagajg we
wdrazaniu inicjatyw z zakresu zrownowazonego rozwoju.
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Ocena ESG

Nasze doskonate wyniki i postepy w zakresie zarzadzania
zrbwnowazonym rozwojem zostaty rowniez docenione przez renomowang
agencje ratingowg ESG EcoVadis. Po zdobyciu brgzowego medalu w
poprzednim roku, w roku sprawozdawczym firma EOS Holding otrzymata
od EcoVadis ztoty medal. Wedtug EcoVadis firma EOS plasuje sie w
pierwszej pigtce procentowej najbardziej zrownowazonych przedsiebiorstw
na swiecie, a w swojej branzy nawet w pierwszej trojce procentowe;.

Global Compact ONZ

Od 2021 roku Grupa EOS jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Global
Compact — najwiekszej na sSwiecie inicjatywy promujacej zrbwnowazone i
odpowiedzialne zarzadzanie przedsiebiorstwami. EOS zobowigzuje sie do
przestrzegania dziesieciu zasad ONZ w zakresie praw cziowieka,
standarddéw pracy, ochrony srodowiska oraz przeciwdziatania korupciji.

Poprzez nasze inicjatywy i dziatania dotyczace istotnych dla nas zagadnien
przyczyniamy sie do realizacji o$miu z siedemnastu Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (SDG) ONZ (patrz strona 32).

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Awans z poziomu brgzowego
do ztotego w ciggu zaledwie
jednego roku to
fantastyczne osiggniecie,
ktore podkresla sukces
naszej strategii
Zrownowazonego rozwoju.
Ten ztoty medal stanowi
uznanie dla ciezkiej pracy
catego naszego zespotu i
inspiruje nas do dalszego
rozwijania naszych dziatan na
rzecz zrownowazonego
rozwoju”.

\N_ 7

Marwin Ramcke
Prezes zarzadu Grupy EOS
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Istotne kwestie i cele zrownowazonego rozwoju (SDG)
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Srodowisko

Dazymy do dalszego ograniczenia emisji gazow
cieplarnianych  oraz  odpowiedzialnego  wykorzystania
zasobodw. Jako firma nieprowadzgca dziatalnosci produkcyjne;
mamy ograniczone mozliwosci oddziatywania: skupiamy sie
na energii odnawialnej i elektryfikacji naszej floty pojazdow, a
takze budujemy Swiadomos¢ naszych pracownikdw w
zakresie zrownowazonego dziatania.
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E1l — Zmiany klimatyczne

W obszarze dziatania ,Ochrona srodowiska” naszym najwazniejszym celem jest ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych. Kluczowym czynnikiem jest dla nas
strategia dziatan na rzecz klimatu naszej spétki macierzystej, Otto Group, ktora jest zgodna z celem 1,5 °C okreslonym w Porozumieniu paryskim.

Ograniczanie skutkdw zmian klimatu

Istotne skutki

W ramach oceny istotnosci zidentyfikowaliSmy istotne skutki naszej
dziatalnosci gospodarczej zwigzane ze zmianami klimatu. Jeden z istotnych
wptywow wynika z naszych emisji gazow cieplarnianych. Emisje te powstajg
bezposrednio w wyniku wytwarzania ciepta i uzytkowania pojazdéw
stuzbowych w naszych zaktadach (zakres 1 i zakres 2), a takze w wyniku
zuzycia energii elektrycznej w naszych budynkach (zakres 2). Emisje gazéw
cieplarnianych powstajg rowniez w goérnej i dolnej czesci fancucha wartosci w
wyniku podrozy stuzbowych, dojazdéw pracownikow do pracy oraz
infrastruktury cyfrowej (zakres 3).

Ponadto, w ramach naszej dziatalnosci w zakresie ustug finansowych,
ocenilismy, w jakim stopniu ptynnos¢ finansowa generowana dla
przedsiebiorstw poprzez wykup naleznosci moze przyczyni¢ sie do utrzymania
modeli biznesowych, ktore wcigz wymagajg poprawy pod wzgledem wptywu
na klimat.

Polityka i dziatania

Jako miedzynarodowy dostawca ustug finansowych firma EOS angazuje sie w
przejscie na bardziej zrobwnowazong gospodarke. Uwazamy, ze naszym
obowigzkiem jest uczestnictwo w tej transformacji oraz dostosowanie naszej
dziatalnosci biznesowej do dziatan na rzecz klimatu. W naszej polityce
korporacyjnej ,Zréownowaione postepowanie i odpowiedzialne zakupy”
okreslilismy spojng polityke w zakresie zrownowazonego rozwoju i
zakupow. W obszarze dziatan na rzecz klimatu kluczowymi elementami tej
polityki sg redukcja naszych emisji gazéw cieplarnianych oraz zarzgdzanie
emisjami. Sposob, w jaki EOS stosuje kryteria ESG w relacjach z klientami
i partnerami, opisano w rozdziale ,Zréwnowazony rozwoj finansowy”.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Jako czes¢ Grupy Otto firma EOS przyczynia sie do realizacji strategii
dziatan na rzecz klimatu spotki macierzystej, ktéra jest zgodna z celem 1,5
°C okreslonym w Porozumieniu Paryskim. Grupa Otto wyznaczyta sobie
krétkoterminowy cel oparty na danych naukowych (SBT). Zostat on
zweryfikowany przez inicjatywe Science-Based Targets (SBTi) i przewiduje
redukcje wiasnych emisji gazow cieplarnianych zgodnie z celem
klimatycznym 1,5 °C okreslonym w Porozumieniu Paryskim.

Inicjatywa Science-Based Targets (SBTi) to partnerstwo (CDP, WRI,
WWEF, UN Global Compact), ktére pomaga przedsiebiorstwom
wyznaczac oparte na danych naukowych cele klimatyczne. Cele te
gwarantujg, ze redukcja emisji jest zgodna z Porozumieniem
paryskim (cel 1,5 °C).

Inicjatywy na rzecz dekarbonizacji

Jako miedzynarodowa grupa, EOS intensywnie pracuje nad wdrazaniem
wymagan swojej spotki macierzystej, m.in. poprzez swoje cele SBT,
jednoczesnie opracowujgc i wdrazajgc wiasne wytyczne. Poprzez rozne
iniciatywy dgzymy do dekarbonizacji naszych istotnych Zzrédet emisji,
przyczyniajgc sie tym samym do realizacji krotkoterminowych celéw SBT
Grupy Otto.

Juz trzeci rok z rzedu, poczgwszy od roku obrotowego 2023/24, Grupa EOS
rejestruje swoje emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1 i zakres 2) zgodnie z
Protokotem Gazow Cieplarnianych. Okresla on globalne i znormalizowane
warunki ramowe pomiaru i zarzgdzania emisjami gazow cieplarnianych w
sektorze prywatnym i publicznym

. Gtébwnymi czynnikami wptywajacymi na inwentaryzacje gazow cieplarnianych
w Grupie EOS sg emisje z budynkow i floty pojazdow.

Dekarbonizacja jest osiggana przede wszystkim poprzez przejscie na
energie elektryczng z odnawialnych zrédet. W ostatnim roku obrotowym
udziat zielonej energii elektrycznej w catej Grupie EOS wyniost 32 procent i
nadal rosnie. Aby zwiekszy¢ s$wiadomos¢ wszystkich pracownikow w
zakresie energooszczednej codziennej rutyny biurowej, od 2026 roku
dostepny jest materiat edukacyjny , The Green Compass”. Ta zainicjowana
przez pracownikobw seria ma charakter edukacyjny i dostarcza
wspotpracownikom praktycznych wskazéwek dotyczacych codziennej rutyny

biurowej przyjaznej dla klimatu.
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Lokalne dziatania na rzecz ochrony srodowiska i klimatu
Oproécz ogolnokorporacyjnych inicjatyw EOS na rzecz ochrony klimatu i
srodowiska — takich jak przejscie na ekologiczng energie elektryczng —
Grupa EOS realizuje projekty prowadzone lokalnie przez swoje krajowe
spotki zalezne. Miedzynarodowa spotecznos¢ lokalnych ambasadorow CR,
utworzona w 2024 r., dzieli sie informacjami na temat projektéw i opracowuje
nowe pomysty.

* Drugie zycie sprzetu biurowego (Bosnia i Hercegowina): W ostatnim roku
obrotowym krajowa spoétka zalezna przekazata 84 urzadzenia
informatyczne organizacji non-profit ,Kompjuteri nade” (Komputery
Nadziei). Inicjatywa ta pozwala nadaé urzadzeniom drugie zycie, a
nastepnie udostepnia je osobom w potrzebie, przyczyniajgc sie w ten
sposob do zmniejszenia ilosci odpaddéw elektronicznych. Ponadto krajowe
spoétki zalezne EOS w Niemczech, Danii, Rumunii i kilku innych krajach
dbajg o to, by stare urzadzenia byly odnawiane i ponownie
wykorzystywane.

* Zbieranie Smieci (Stowenia i Francja): Z okazji Swiatowego Dnia Sprzatania
firma EOS we Francji zmobilizowata prawie 40 pracownikéw, ktorzy zebrali
30 kg odpadow w zaktadach w Nantes, Pau, Lons i Wasquehal. Pracownicy
w Stowenii zaprosili do udziatu w projekcie ,Firmy przy LetaliSka cesta taczg
sity na rzecz czystszej Lublany” 19 dodatkowych przedsiebiorstw. W
ramach inicjatywy EOS 250 pracownikéw zebrato tgcznie 360 kg odpaddw
(rys. 1-2).

* Oszczedzanie energii (Polska): Nasze biuro w Warszawie jest wyposazone
w inteligentny system, ktory automatycznie zarzadza oswietleniem,
przyczyniajac sie w ten sposéb do oszczedzania energii (rys. 3).

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

66

ylnteligentny system biurowy w
naszym warszawskim biurze to
przemyslana inwestycja w
przysztos¢ — zarowno pod
wzgledem technologicznym, jak
i Srodowiskowym”.

|
Angelika Piwnik

Starszy menedzer ds. zarzadzania biurem w
EOS Poland
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Trzy pytania do...

Christiana Emusa

Starszy menedzer ds. strategii korporacyjne;j,
rozwoju i transformacji, odpowiedzialny za
strategie EOS w zakresie CR/ESG

1 Jakie s3 filary strategii EOS w zakresie CR/ESG?

Christian Emus: Zrownowazony rozwoj ma dla EOS wysokie znaczenie i od lat
jest mocno zakorzeniony w firmie. Aspekty Srodowiskowe, spoteczne i
zwigzane z fadem korporacyjnym idg w EOS w parze. W naszej strategii
zrébwnowazonego rozwoju zdefiniowaliSmy cztery obszary dziatania o
najwiekszym znaczeniu: stabilnos¢ finansowa, odpowiedzialne windykowanie
naleznos$ci, zaangazowanie spoteczne oraz ochrona srodowiska. Sprawiedliwe
traktowanie dluznikdw, przestrzeganie wysokich standardow branzowych,
stosowanie rygorystycznych kryteriow inwestycyjnych oraz zapewnianie
réwnych szans naszym pracownikom — to wszystko oznacza dla nas dziatanie
w duchu zrownowazonego rozwoju. Jednoczesnie dazymy do wspierania
transformacji w kierunku zréwnowazonej gospodarki i aktywnego
przyczyniania sie do dziatan na rzecz klimatu.

Jakie postepy osiggneta firma EOS w zakresie ochrony
2 klimatu w ostatnim roku obrotowym?

Christian Emus: Intensywnie pracujemy nad tym, aby nasze dziatania byty
wdrazane w catej Grupie — jest to wspolny wysitek obejmujacy ponad 20
krajowych spotek zaleznych. Od tego roku firma EOS publikuje cele
obejmujgce catg Grupe w odniesieniu do wszystkich istotnych aspektéw
ESG. Dotyczy to kwestii spotecznych i zwigzanych z fadem korporacyjnym,
a takze dziatan na rzecz klimatu. Na przyktad dgzymy do znacznego
zwiekszenia udziatu zielonej energii elektrycznej, a takze odsetka
pojazdéw elektrycznych w naszej flocie. Miedzynarodowa spotecznosc¢
ambasadorow CR pomaga w przekazywaniu celdw i inicjatyw zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem do krajowych spotek zaleznych.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

3 Jak ocenia Pan wyniki firmy EOS?

Christian Emus: O tym, ze odnosimy sukcesy w tym, co robimy, swiadczy
nasz najnowszy rating ESG: zioty medal przyznany przez EcoVadis,
renomowang miedzynarodowg agencje ratingowg, to szczegodlne
wyroznienie. EOS plasuje sie w pierwszej pigtce procentowej wszystkich
firm ocenianych przez EcoVadis na catym Swiecie i w pierwszej trojce
procentowej w swojej branzy. Po zdobyciu w zesztym roku brgzowego
medalu udato nam sie ponownie znacznie poprawi¢ nasze wyniki dzieki
wspotpracy miedzy krajami. Nie spoczywamy jednak na laurach: ten
sukces motywuje nas do dalszego doskonalenia.

»Intensywnie pracujemy nad tym, aby nasze
dziatania byly wdrazane w catej Grupie — jest to
wspolny wysitek obejmujgcy ponad 20
krajowych spoétek zaleznych”.

Christian Emus
Starszy menedzer ds. strategii korporacyjnej,
rozwoju i transformacji Grupy EOS
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Droga Grupy Otto do osiggniecia zerowej emisji netto

W tym zakresie wytyczne zawiera definicja zerowej emisji netto
sformutowana przez inicjatywe Science-Based Targets (SBTi).
Gtownym celem jest tutaj redukcja emisji gazéw cieplarnianych.
Wszystkie pozostate emisje muszg zostac trwale zrownowazone.
Oznacza to, ze przedsiebiorstwa muszg podja¢ dziatania majace
na celu usuwanie gazow cieplarnianych z atmosfery i ich trwate
sktadowanie, kompensujac w ten sposob emisje, ktorych nie
udato sie zredukowaé. Obecnie przedsiebiorstwa mogg
zrownowazy¢ nie wiecej niz dziesie¢ procent swoich emisji gazéw
cieplarnianych. Ponadto SBTi wzywa przedsiebiorstwa do
podjecia dodatkowych dziatah majgcych na celu ograniczenie
emisji wykraczajacych poza ich tancuch wartosci. Jest to zgodne
Z inicjatywami spotecznymi i miedzynarodowymi majgcymi na
celu radykalne ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych do
poziomu zerowego netto. Grupa Otto regularnie informuje swoich
interesariuszy o postepach w formutowaniu celu zerowej emis;ji
netto, m.in. poprzez Raport Roczny Grupy Otto.

Cele

Jako czes¢ Grupy Otto, firma EOS przyczynia sie do realizacji ambitnych
celow klimatycznych Grupy, ktére zostaly ustalone w ramach jej strategii
zrownowazonego rozwoju. Kluczowe znaczenie ma tutaj osiggniecie
krotkoterminowego celu SBT, ktory przewiduje 42-procentowg® redukcje
bezwzglednej emisji gazow cieplarnianych Grupy do konca roku obrotowego
2031/32 w zakresie Scope 1-3 w poréwnaniu z rokiem obrotowym 2021/22.
Ma to zosta¢ osiggniete poprzez konsekwentne zapobieganie emisjom i ich
redukcje. Zgodnie z wytycznymi SBTi Grupa Otto nie akceptuje projektow
kompensacyjnych w celu osiggniecia swoich celow.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Opracowujgc wtasne cele klimatyczne, Grupa Otto oparta sie na Protokole
dotyczacym gazéw cieplarnianych (GHG Protocol). W przypadku
krétkoterminowego SBT Grupa Otto stosuje sie do definicji SBTi i zaktada
horyzont czasowy od pieciu do dziesieciu lat.

Ponadto wiasne zaangazowanie Grupy Otto w dziatania na rzecz klimatu
powinno nie tylko przyczyni¢ sie do osiggniecia juz zatwierdzonych
krotkoterminowych celéw SBT, ale takze wykracza¢ poza okreslone ramy
czasowe. Grupa Otto intensywnie angazuje sie zatem w okreslenie celu
zerowej emisji netto na rok 2045 oraz nakreslenie krokow niezbednych do
osiggniecia tego celu.

Firma EOS wyznaczyta rowniez konkretne cele, ktére majg przyczyni¢ sie do
bezwzglednej redukcji emisji gazéw cieplarnianych w zakresie Scope 1 i
Scope 2 w ramach Grupy Otto o 42 procent do konca roku obrotowego
2031/32 (w poréwnaniu z rokiem obrotowym 2021/22). Odnosi sie to do emis;ji
bezposrednich pochodzacych ze Zzrodet bedacych wtasnoscig firmy lub przez
nig kontrolowanych, takich jak wtasna flota pojazdéw, oraz emisji posrednich
wynikajacych z zakupionej energii. Kluczowe znaczenie dla ograniczenia
emisji z zakresu 1 i 2 ma przejscie na ekologiczng energie elektryczng we
wszystkich lokalizacjach EOS. W zwigzku z tym naszym celem jest
pozyskiwanie energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych w 100 procentach
we wszystkich lokalizacjach EOS do roku 2030/31. ** W tym celu dazymy do
zwiekszenia udziatu samochoddw elektrycznych i pojazdéw hybrydowych typu
plug-in w flocie samochodéw stuzbowych do ponad 35 procent do roku
2030/31.

* Zgodnie z celem opartym na danych naukowych (SBT) oraz w zgodzie z celem 1,5 °C zawartym w
Porozumieniu Paryskim; oficjalne sformutowanie celu jest dostepne na stronie internetowej SBTi.
** Dotyczy lokalizacji, w ktérych zakup ekologicznej energii elektrycznej jest zasadniczo mozliwy, a firma
EOS ma wplyw na wybér zrédta energii.

W celu ciggtego ograniczania emisji gazow cieplarnianych stawiamy na
energie odnawialng. Poniewaz nie pozwala nam to unikng¢ emisji gazéw
cieplarnianych  wynikajgcych z  niezbednych  podrézy  stuzbowych,
kompensujemy takie emisje. Dziatania te nie sg uznawane za kwalifikowalne
redukcje emisji w ramach inicjatywy Science-Based Target, ale stanowig
dobrowolng inicjatywe uzupetniajacg Grupy EOS. Od 2021 roku firma EOS
wspiera projekty na rzecz klimatu za posrednictwem swojego partnera, firmy
atmosfair. W minionym roku obrotowym wsparliSmy mate biogazownie w Kenii,
wysokiej jakosci projekt w ramach Mechanizmu Czystego Rozwoju (CDM) oraz

projekt na rzecz klimatu posiadajacy certyfikat Gold Standard.



https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard%0D
https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard%0D
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Metodologia gromadzenia danych

Do okreslenia emisji gazoéw cieplarnianych wybrano podejscie oparte na
lokalizacji. W ramach gromadzenia danych uwzgledniono emisje floty catej
Grupy EOS, a takze zuzycie energii grzewczej i elektrycznej w zaktadach
EOS (w przypadku energii elektrycznej i ciepta zebrane dane obejmujg 75
procent catkowitej powierzchni uzytkowej w kazdym przypadku). Emisje z
budynkéw obliczono przede wszystkim przy uzyciu krajowych
wspotczynnikdw emisji Miedzynarodowej Agenciji Energetycznej (IEA) z
2025 r. (https://www.iea.org/). Na tej podstawie obliczone warto$ci emis;ji
zostaty ekstrapolowane na catg Grupe EOS. *

* Sprawozdanie dotyczace kluczowych wskaznikéw $rodowiskowych odnosi sie do roku kalendarzowego 2025.

Kluczowe dane dotyczgce
tagodzenia zmian klimatu

1 647 t ekw,

bezposrednich emisji gazow

Eﬁlarnianych

Grupa EOS odpowiada za bezposrednig
emisje gazOw cieplarnianych wynoszgcg

tacznie 1 647 ton ekwiwalentuco,(zakres 1).

32 procent

udziat ekologicznej energii
elektrycznej

Ekologiczna energia elektryczna stanowi
32 procent catkowitego zuzycia energii
elektrycznej we wszystkich lokalizacjach
EOS.

Ze wzgledu na stosowane metody obliczeniowe moga wystapic
réznice wynikajace z zaokraglen.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

1 137 t ekwj

posrednie emisje gazOw
cieplarnianych

Grupa EOS powoduje posrednig
emisje gazOw cieplarnianych w
wysokosSci 1 137 ton ekwiwalentu

CO,(zakres 2).

19 procent

pojazddw elektrycznych i
hybrydowych

Udziat samochododw elektrycznych i
pojazdOw hybrydowych typu plug-in
w flocie EOS wynosi 19 procent.

Cele
Powierzchnia Cel Ilosciowel Rok docelowy
ce
. Wsparcie dla krotkoterminowego celu opartego na danych naukowych

Emisje (SBT) Grupy Otto oraz kolejnych celow redukcji emisji gazéw cieplarnianych ~42% 2031/32
Zielona energia Udziat energii elektrycznej z odnawialnych zrédet * 100% * 2030/31
elektryczna

Flota Udziat pojazdéw elektrycznych i hybrydowych typu plug-in w flocie EOS >35% 2030/31
Odpady Odsetek podmiotéow segregujacych odpady >95% 2028/29

* Dotyczy lokalizacji, w ktérych zakup ekologicznej energii elektrycznej jest zasadniczo mozliwy, a firma EOS ma wptyw na wybor zrédta energii.

2 783 tCO g

Slad weglowy (zakresy 1 2)
Slad weglowy (zakresy 1 2) Grupy EOS

wynosi 2 783 ton ekwiwalentuco,.

94 procent

segregacja odpadow
Odsetek podmiotdw Grupy EOS,
ktOre segregujg odpady, wynosi
94 procent.

0,49 t ekwij, COz na

intensywnos$¢ emisji gazow

cie Iarnian“ck

pracownika

Intensywnos$¢ emisji gazOw cieplarnianych
w EOS wynosi 0,49 tony COze (emisje

zakresu 1 i 2 na pracownika).

2025/26

Zobacz Otto Group
Raport

32%

19%

94%


https://www.iea.org/

Spotecznosc¢
—

i
é

L .

Niezaleznie od tego, czy chodzi o nasze relacje z
pracownikami, czy z dtuznikami, mozemy cos zmienicC.
Nasze podejScie  opiera = sie na partnerstwie,
sprawiedliwosci | zaangazowaniu na rzecz dobra

wspolnego.
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S1 — Nasi pracownicy

W obszarze dziatania ,Zaangazowanie spoteczne” skupiamy sie na ludziach. Naszych pracownikow stawiamy w centrum uwagi i wypetniamy naszg spoteczng

odpowiedzialnos¢ poprzez inicjatywy edukacyjne.

Roéwne traktowanie i rowne szanse dla wszystkich

Istotne skutki

Grupa EOS traktuje roznorodno$¢ i integracje jako podstawowe filary swojej
kultury korporacyjnej, opierajgc sie na gtebokim przekonaniu, ze
réznorodnos¢ pracownikéw stanowi kluczowg zalete. W ramach oceny
istotnosci zidentyfikowaliSmy negatywne skutki dla naszej kadry, ktére mogg
wynika¢ z nierdbwnego traktowania osdb w ramach istniejgcych struktur,
takich jak proces rekrutacji oraz mozliwosci szkoleniowe i rozwojowe. Nie da
sie ich fatwo zapobiec ze wzgledu na systemowe struktury dyskryminacji w
spoteczenstwie. Aby ograniczy¢ te skutki, wdrozyliSmy polityki i dziatania
oparte na zasadach réwnego traktowania i rownych szans dla wszystkich.

Polityki i dziatania

JesteSmy przekonani, Ze trwaty sukces biznesowy jest nierozerwalnie
zwigzany z silnym, zaangazowanym i zréznicowanym zespotem, w ktorym
kazda osoba czuje sie doceniona i wspierana. To podstawowe podejscie
znajduje odzwierciedlenie w naszym konsekwentnym zaangazowaniu na rzecz
réownego traktowania i rownych szans dla wszystkich pracownikéw, niezaleznie
od ptci, pochodzenia czy wyznania.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

W naszym Kodeksie postepowania zawarliSmy jasne wartosci i zasady
etyczne, ktére stanowig podstawe naszych dziatan, a tym samym naszej
kultury korporacyjnej. Zgodnie z niniejszym dokumentem, a takze z Polityka
korporacyjng ,Zrownowazone postepowanie i odpowiedzialne zakupy”,
zobowigzujemy sie do dziatania zgodnie z prawem oraz do przestrzegania
zasad Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), Inicjatywy ONZ Global
Compact, Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka ONZ oraz Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Przestrzegamy standardéw ustanowionych przez naszg spotke
macierzystg, Otto Group, w celu zapobiegania wszelkim naruszeniom praw
cztowieka, ktére moga wystgpic w zwigzku z naszg dziatalnoscig
biznesowqg i operacyjng, oraz reagowania na nie. Obejmuje to rowniez
nasze dobrowolne zobowigzanie do wspotpracy wytgcznie z partnerami i
klientami, ktorzy przeszli naszgq weryfikacje partneréw biznesowych i w
przypadku ktérych nie ma Zzadnych przestanek wskazujgcych na
naruszenia praw cztowieka.

Ponadto wszystkie spotki nalezgce do grupy EOS zobowigzujg sie do
przestrzegania nastepujgcych zasad postepowania spotecznego:

* Roéwne szanse: Oznacza to zakaz wszelkiej dyskryminacji i zapewnienie
réwnych szans. Nie moze dochodzi¢ do dyskryminacji ze wzgledu na kolor
skory, pte€, wiek, jezyk, religie, orientacje seksualng lub tozsamosc¢ ptciowa,
pochodzenie narodowe lub spoteczne, poglady polityczne lub inne, ani
niepetnosprawnosc.

* Wolnos$é wypowiedzi: Szanujemy wolno$s¢ wypowiedzi i zgromadzen, a
takze prawo do tworzenia zwigzkéw zawodowych i przystepowania do nich
oraz do prowadzenia negocjacji zbiorowych.
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W EOS ludzie sg w centrum
uwagi, poniewaz jestesmy
przekonani, ze wyjatkowy

sukces opiera sie na
zroznicowanym i
zmotywowanym zespole.
Nasze zaangazowanie na rzecz
rownego traktowania i rownych
szans stanowi podstawe do
przyciggania, rozwoju i
dtugoterminowego
zatrzymywania talentow”.

1
David Muller

Starszy wiceprezes ds. kadr w
Grupie EOS
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Promowanie réznorodnosci i integracji

Zrdéznicowany i zrownowazony zespot kierowniczy wnosi rézne perspektywy i
innowacyjne rozwigzania. Jednoczesnie przyczynia sie do tworzenia bardziej
integracyjnej kultury korporacyjnej, w ktérej rownos¢ szans jest zakorzeniona
jako podstawowa zasada organizacyjna. Strategia réznorodnosci Otto Group
obejmujgca catg grupe, =zatytulowana ,Envision, Embrace and Grow”
(,,Wyobraz sobie, zaakceptuj i rozwijaj sie”), ktéra ma rowniez zastosowanie do
grupy EOS, definiuje roznorodnos¢ jako strategiczny czynnik wptywajacy na
wyniki i dotyczy zaréwno zmian strukturalnych, jak i ksztattujgcych kulture
organizacyjng. W tym kontekscie juz w 2021 roku Otto Group wyznaczyta
ambitne cele dotyczace zrobwnowazonego pod wzgledem pitci udziatu kobiet w
kadrze kierowniczej niemieckich spotek wchodzgcych w sktad grupy, zgodnie z
ustawg o réwnym udziale kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych.
Ten wzorcowy $rodek ma na celu wzmocnienie stabilnosci organizacyjnej, a
takze odporno$ci i zdolnosci adaptacyjnych w perspektywie dtugoterminowe;j.

W zakresie wzmacniania pozycji kobiet firma EOS umozliwia swoim
pracownicom udziat w réznych programach rozwoju dla kobiet oferowanych
przez Grupe Otto. Na przyktad miedzygrupowy program rozwoju talentéw ,Make
A Plan” (MAP) skierowany jest przede wszystkim do kobiet na poczatku
kariery, w tym tych aspirujacych do rol kierowniczych, ktére pragnag
uzyska¢ wiekszg jasnos¢ co do swojego kierunku zawodowego i
przysztego rozwoju kariery poprzez ustrukturyzowany proces oceny.
Absolwentki programu majg réwniez mozliwos¢ dalszego rozwijania
swoich planéw zawodowych w ramach mentoringu MAP. Obie inicjatywy
stanowig platforme dla indywidualnego rozwoju kariery, jednoczes$nie
wzmachniajgc sie¢ kontaktéw w ramach Otto Group.

W ramach rocznego, miedzygrupowego programu mentorskiego Otto Group
,Power of Diversity” (PoD) doswiadczone kobiety petnigce funkcje
kierownicze majg okazje omoéwi¢ z mentorem wyzwania zawodowe i
biznesowe, zastanowiC sie nad swoim rozwojem przywodczym, zapoznac
sie z dziatalnoscig innych spotek wchodzacych w sktad Grupy oraz
poszerzy¢ swojq sie¢ kontaktdw poprzez wymiane doswiadczen z innymi
uczestniczkami  programu. Jednoczesnie czionkowie najwyzszego
kierownictwa petnigcy role mentoréw w ramach tego programu majg okazje
poznac¢ rozne perspektywy dotyczgce firmy oraz omoéwi¢ zagadnienia
zwigzane z przywodztwem.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Opierajac sie na inicjatywach Grupy Otto, Grupa EOS opracowata wiasng
strategie r6znorodnosci dostosowang do specyficznych uwarunkowan firmy.
Gtéwne zatozenia tej strategii zostaly okreSlone w naszej Polityce
korporacyjnej ,,R6znorodnosc i integracja”, ktdéra — podobnie jak wszystkie inne
polityki Grupy EOS — jest dostepna dla wszystkich pracownikéw. Dzieki tej
polityce stworzyliSmy kompleksowe ramy, ktére promujg szacunek i uznanie
dla kazdego pracownika, jednoczesnie wspierajgc indywidualny rozwdj w
srodowisku, ktére powinno by¢ wolne od uprzedzen i dyskryminacji. Ponadto
EOS Holding, jako spdtka dominujgca Grupy EOS, podpisata Karte
Réznorodnosci. W ten sposdb EOS zobowigzuje sie do zapewnienia
srodowiska pracy opartego na szacunku i wolnego od uprzedzen — co ma
wptyw na catg Grupe. Strategia roznorodnosci Grupy EOS zostata
opracowana przez dziat Zarzadzania Roéznorodnoscig. Opisane ponizej
dziatania przyczyniajq sie do realizacji strategii roznorodnosci Grupy EOS.

Aby ograniczyé nieSwiadome uprzedzenia, szkolenia na ten temat sg
obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw dziatu kadr i rekrutacji. Gtéwny
nacisk w szkoleniach ktadziony jest na typowe czynniki wyzwalajgce (np.
zdjecia, informacje o wieku) oraz ich wptyw na postrzeganie i proces
podejmowania decyzji. Ponadto na cyfrowej platformie edukacyjnej oraz w
miedzynarodowym intranecie dostepne sa kursy e-learningowe i krotkie
moduty szkoleniowe.

Zestaw narzedzi ,Navigating Careers and Life Transitions” (,Kierowanie
kariera i zmianami zyciowymi”) dostepny na cyfrowej platformie edukacyjnej
jest skierowany przede wszystkim do kadry kierowniczej. Zestaw ten przyglada
sie blizej sytuacji pracownikédw na réznych etapach zycia, w tym planowaniu
rodziny, urlopie rodzicielskim i menopauzie.

Pomimo wysokiego odsetka kobiet w naszej firmie, w EOS zauwazamy, ze
odsetek aplikacji od kobiet na stanowiska w IT oraz od mezczyzn na
stanowiska w marketingu i HR pozostaje uderzajgco niski we wszystkich
krajach. Aby to zmienié, nieustannie podejmujemy dziatania majgce na celu
uatrakcyjnienie ogtoszen o prace dla wszystkich pfci.

Lokalne inicjatywy na rzecz réznorodnosci

Na poziomie lokalnym firma EOS realizuje rowniez liczne inicjatywy i
nawigzuje partnerstwa w celu promowania réznorodnosci i integracji zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji:

* Wspodtpraca z Gender Equality Alliance (Macedonia): Celem wspdlnych
dziatan jest poprawa wiedzy finansowej kobiet jako warunku wstepnego
wzmochienia ich pozycji ekonomicznej i zapewnienia rownych szans.

* Miesigc réznorodnosci (Stowenia): Co roku w maju nasi pracownicy
Swietujg Miesigc réznorodnosci. W tym roku prelegenci z EOS w
Stowenii zostali zaproszeni na cztery wydarzenia, podczas ktorych
poruszano rozne tematy z perspektywy integracji i empatii.

* Festiwal integracji (Stowenia): Stowenski zesp6t angazuje sie réwniez jako

wolontariusze podczas festiwalu integracji ,Play with Me” (,Igraj se z
mano”), po raz kolejny pokazujac, ze roznorodnosc¢ to cos$ wiecej niz tylko
stowo (rys. 1).
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* Duo Day (Francja): Tego dnia osoby z niepetnosprawnosciami majg okazje
zapoznac sie z roznymi zawodami dostepnymi w firmie EOS. Kazda z nich
jest przydzielona do eksperta z EOS, ktéry towarzyszy jej przez caty dzien i
pozwala jej wglad w codzienne zycie zawodowe. Duo Day stanowi zatem
wyjatkowg okazje do promowania réznorodnosci w miejscu pracy.

* AlterEOS (Francja): Od 2023 roku firma EOS we Francji zleca czes¢ swoich
dziatan back-office oraz obstugi potaczen telefonicznych firmie AlterEOS,
ktéra oferuje osobom z niepetnosprawnosciami dlugoterminowe mozliwosci
zatrudnienia. Partnerstwo to pozwala firmie EOS zaspokajaé wiasne
potrzeby operacyjne, a jednoczesnie pomaga osobom czesto
marginalizowanym w powrocie na rynek pracy.

Rozwoj pracownikow i zarzagdzanie talentami

Nasze standardy dotyczgace rozwoju pracownikow, szkolen i zarzadzania
talentami sg okreslone w Polityce korporacyjnej ,People & Culture” i majg
charakter wigzacy w catej Grupie. Polityka ta okresla minimalne standardy
obowigzujgce w catej Grupie w kluczowych obszarach HR. Obejmuje ona
wynagrodzenia i Swiadczenia, rozwoj pracownikéw i zarzgdzanie talentami,
nauke i szkolenia oraz rozwigzanie stosunku pracy i proces
offboardingowy. Jako kompleksowa Polityka ,Ludzie i kultura” uwzglednia
ona rowniez kluczowe elementy odrebnej Polityki réznorodnosci i
integracji. Ogolnie rzecz biorgc, podniesienie standardéw poprzez
zdefiniowanie minimalnych wymagan w tych obszarach przyczyni sie do
stworzenia pozytywnego, integracyjnego i produktywnego s$rodowiska
pracy, z korzyscig zaréwno dla naszych pracownikow, jak i dla catej Grupy
EOS.

Podstawg Polityki kadrowo-kulturowej sg regularne oceny wynikdw i rozwoju,
podczas ktorych pracownicy i ich przetozeni omawiajg indywidualne Sciezki
kariery oraz okreslajg kolejne kroki w zakresie rozwoju zawodowego.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Liczne inicjatywy szkoleniowe i zwigzane z rozwojem zawodowym
wspierajg naszych pracownikbw w osigganiu ich osobistych celéw,
jednoczesnie wzmacniajac ich dtugoterminowe zaangazowanie w Grupe
EOS. Tres¢ i forma ukierunkowanych programoéw szkoleniowych sg
ustalane lokalnie przez poszczegdlne podmioty. W catej Grupie pracownicy
majg mozliwos¢ uczestniczenia w kursach jezyka angielskiego. Kluczowe
tematy sg przekazywane w ramach $ciezek edukacyjnych na
ogolnogrupowej platformie edukacyjnej, ktéra zapewnia dostep do istotnych
zagadnien, takich jak sztuczna inteligencja, umiejetnosci miekkie oraz cel
naukowy Grupy Otto. Nasi pracownicy korzystajg réwniez z szerokiej oferty
Otto Academy.

Oprécz wspierania kultury uczenia sig, zarzadzanie talentami w znacznym
stopniu przyczynia sie do zapewnienia réwnego traktowania i rbwnych szans
dla wszystkich. Dzieki ogdlnogrupowej inicjatywie Otto Group ,Your Next
Move” pracownicy na wszystkich szczeblach otrzymujg réznorodne
mozliwosci rozwoju, a wolne stanowiska sg obsadzane przez pracownikow
0 wysokim potencjale z wtasnych szeregow. Program ,Your Next Move”
daje pracownikom mozliwos¢ dalszego rozwoju kariery — na przyktad
poprzez objecie innego stanowiska Iub prace w innym obszarze
dziatalnosci Grupy, np. przejscie z logistyki do dziatu finansowego.

W ramach dziatan majgcych na celu wzmocnienie zarzadzania talentami
Grupa EOS uruchomita program EOS Excellence Program — swoj pierwszy
miedzynarodowy program dla kadry kierowniczej najwyzszego szczebla.
Celem byto, po pierwsze, dalsze rozwijanie kompetencji strategicznych
kierownictwa wyzszego szczebla poprzez zapewnienie im nowych
perspektyw i narzedzi do radzenia sobie z wyzwaniami o kluczowym
znaczeniu dla dziatalnosci. Po drugie, miedzynarodowy charakter
programu sprzyjat tworzeniu silnej sieci kontaktow ponadgranicznych. Jako
ostatni etap programu uczestnicy zaprezentowali swoje projekty wptywowe
przed zarzgdem EOS. Jeden z takich projektéw skupiat sie na promowaniu
zrownowazonych procesdéw spfaty poprzez dostosowang komunikacje i
oferte rozwigzan.

Program ,Leadership Compass” jest skierowany do pracownikéw z
niewielkim doswiadczeniem w zakresie przywddztwa. Program ten oferuje
zintegrowane podejscie do nauki, ktore wyposaza liderbw w umiejetnosci
rozwijania talentdw, wprowadzania zmian oraz budowania zespotow
osiggajacych wysokie wyniki.

Program ,,Level Up — Executive Learning” wspiera strategiczny rozwdj i statg
wydajnos¢ w ramach Grupy EOS poprzez ukierunkowane szkolenia dla
naszej kadry kierowniczej najwyzszego szczebla. Prawie 80 czionkow
zespotu kierowniczego wyzszego szczebla ukonczyto juz kursy online z
zakresu sztucznej inteligencji, finanséw i innowacji, oferowane przez
wiodace instytucje akademickie na catym Swiecie, w tym Judge Business
School Uniwersytetu Cambridge, Columbia Business School oraz
Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Dziatania te stanowig integralng czes¢ naszej strategii. Dbamy o to, aby nasi
pracownicy mogli w petni wykorzystaé swdj potencjat, a tym samym wniesc
znaczacy wktad w nasz wspolny sukces oraz zrownowazong przysztos¢ firmy
EOS.
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Zaangazowanie pracownikow

Poprzez utworzenie Rady ds. R6znorodnosci i Integracji firma EOS stworzyta
strukturalne ramy stuzgce konsolidacji inicjatyw na rzecz réznorodnosci w
przedsiebiorstwie. Komitet zbiera sie dwa razy w roku i sktada sie z
dzialu kadr, dziatu ds. zarzadzania
réznorodnoscig oraz spotecznosci pracowniczych.

przedstawicieli kierownictwa,

Spotecznosci to sieci utworzone przez pracownikéw. Nasi pracownicy
mogag poswieci¢ do dziesieciu procent swojego czasu pracy na dziatania w
ramach tych sieci. Podrecznik okresla cel, strukture i dostepne zasoby
spotecznosci, stuzac jako przewodnik po ich skutecznej organizacji.
Obecnie istniejg dwie spotecznosci: W:isible i QueerPoint.

W:isible promuje réwnouprawnienie pici poprzez zwiekszanie widocznosSci
kobiecych wzorcow do nasladowania w firmie EOS oraz w innych branzach.
Inspirujacg platformg do tego celu jest miedzynarodowy cykl wykfadéw
LVitamin W”, w ktérym wystepujg takie prelegentki, jak astronautka dr Insa
Thiele-Eich, dyrektor finansowa EOS dr Eva Griewel oraz Luisa Plasberg,
ekspertka ds. obcigzenia psychicznego. Ponadto

QueerPoint promuje srodowisko wolne od dyskryminacji, w ktérym pracownicy
LGBTIQ+ w EOS mogg sie rozwija¢, czu¢ sie bezpiecznie i by¢ sobg. Waznym
kamieniem milowym byly warsztaty z udziatem czionkéw miedzynarodowe;j
na celu podniesienie

spotecznosci, uzupetnione wyktadem majacym

Swiadomosci na temat roznorodnosci ptciowej i seksualnej.

Kanaty zgtaszania skarg

W EOS stosujemy polityke zerowej tolerancji wobec wszelkich form
molestowania lub niewtasciwego zachowania — fizycznego, werbalnego czy
cyfrowego. Zachecamy wszystkich pracownikow do podjecia dziatan, jesli
doswiadczg lub bedg $wiadkami takich zachowan. Nasza procedura skfadania
skarg odzwierciedla
sprawiedliwosci i szacunku dla kazdej osoby. W ramach zarzgdzania skargami
oferujemy kilka kanatéw, aby zapewni¢, ze wszystkie gtosy zostang

nasze zaangazowanie na rzecz przejrzystosci,

wystuchane:

* Lokalni przedstawiciele dziatu kadr: Jako pierwszy punkt kontaktowy w
poszczegolnych krajach nasze lokalne zespoty kadrowe zapewniajg
wsparcie i doradztwo.

Cele
Obszar Docelowe \{Vslfa-zniki Rok docelowy 2025/26
iloSciowe
cel
Roéznorodnosce Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych 50% +/-5% Co roku 51%
Rotacja Wskaznik rotacji pracownikow <15% 2028/29 15,3%
Rozwoj Odsetek wszystkich pracownikéw objetych coroczng oceng rozwoju >95% 2028/29 63%
Bezpieczenstwo i Odsetek ogo6tu pracownikéw objetych dodatkowymi ustugami >75% 2028/29 88%

higiena pracy zdrowotnymi *

* Moze to obejmowac na przyktad badania kontrolne, szczepienia przeciw grypie lub dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Bezposredni kontakt 2z dzialem ds. rézinorodnosci: Pracownicy
poszukujacy porady lub majgcy konkretne obawy mogg skontaktowac sie
bezposrednio z dziatem ds. rdéznorodnosci. Ta opcja gwarantuje, ze

zapytania i zgtoszenia sg rozpatrywane szybko i profesjonalnie.

Ponadto zaréwno nasi pracownicy, jak i osoby trzecie mogg zgtaszac
naruszenia i niewlasciwe zachowania za posrednictwem cyfrowej
platformy SpeakUp, systemu zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie Otto.
Niezalezny rzecznik praw obywatelskich stanowi réwniez dodatkowy
sposob, w jaki wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze mogg poufnie
skontaktowac¢ sie z EOS lub Grupg Otto. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ na stronie 52.

Spotecznosci takie jak QueerPoint i W:isible: Platformy te stanowig cenne
sieci wymiany i wsparcia wsréd oséb o podobnych pogladach. Promujg one
kulture otwartosci i wzajemnego szacunku, zapewniajgc przestrzen do
dialogu i zrozumienia.



o
eOa Kluczowe dane dotyczace rownego traktowania i réwnych
szans oraz naszej kadry

Wprowadzilismy kompleksowe mechanizmy monitorowania i raportowania, aby zapewni¢ skutecznos¢ naszych inicjatyw Dane liczbowe podano w liczbie pracownikéw i, o ile nie wskazano inaczej, odnoszg sie do stanu na koniec roku
w zakresie roznorodnosci i integracji oraz stymulowac ciggte doskonalenie. obrotowego (28 lutego 2026 r.).
W Scistej wspotpracy z naszg spoétkg macierzystg, Otto Group, co roku gromadzimy dane w celu oceny postepow Nalezy pamietac, ze od roku 2025/26, w zwigzku z dostosowaniem do standardow ESRS, stosowana bedzie
Spis tresci naszych dziatah w zakresie ré6znorodnosci i integracji. Te kluczowe dane obejmujg rézne aspekty, takie jak rozktad pfci, zmieniona definicja liczby pracownikéw. Pracownicy nieaktywni nie sg juz uwzgledniani w podawanej tgcznej liczbie
reprezentacja mniejszosci na stanowiskach kierowniczych oraz korzystanie z urlopu rodzicielskiego. Wyniki tych badan pracownikow ani w powigzanych danych, co skutkuje spadkiem liczby pracownikéw o 279 w poréwnaniu z rokiem
stanowig podstawe do opracowywania ukierunkowanych dziatah majgcych na celu wspieranie roznorodnosci i integraciji. poprzednim.
O firmie EOS
Obszar 2023/24 2024/25 2025/26 Obszar 2023/24 2024/25 2025/26
. . - N
Analizy finansowe Sita robocza Liczba pracownikéw wedlug kategorii i pici
EQF 5765 5686 5427 Pracownicy 5259 5151 4 853
Liczba pracownikow 6 160 6 060 5722 w tym kobiety 69% 69% 68%
Raport dotyczacy
zrOwnowazonego Liczba pracownikow wedtug regionu Kierownictwo 901 909 869
rozwoju
Jednostki centralne 393 416 394 w tym kobiety 51% 51% 51%
Europa Srodkowa 2020 1970 1889 Liczba pracownikéw wedlug rodzaju umowy
Srodowisko
Europa Zachodnia 1080 1108 1172 Na state 5958 5839 5559
Europa Wschodnia 2 667 2 566 2 267 Tymczasowe 202 221 163
Spoteczenstwo
Liczba pracownikéw wedtug ptci ¥ Liczba pracownikéw wedlug rodzaju umowy i ptci ¥
Mezczyzni 33% 34% 35% Petny etat 5174 5074 4 899
tad korporacyjny _ _
Kobiety 67% 66% 65% w tym kobiety 64% 63% 62%
W niepetnym wymiarze godzin 986 986 823
Tematy specyficzne
dla podmiotu w tym kobiety 82% 84% 86%
Zalacznik
44 Raport roczny i raport dotyczacy

zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26
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Obszar

Liczba pracownikdow wedlug wieku (ogdtem)

Wiek <30

Wiek 30-50

Wiek >50

Liczba pracownikéw wedlug wieku (pracownicy)

Wiek <30

Wiek 30-50

Wiek >50

Liczba pracownikéw wedlug wieku (kadra kierownicza)

Wiek <30

Wiek 30-50
Wiek >50

Liczba pracownikOw przebywajacych na urlopie rodzicielskim w
okresie sprawozdawczym V¥

Liczba pracownikéw

w tym kobiety

Odsetek og6tu pracownikoéw objetych uktadami zbiorowymi

Odsetek pracownikow
Nowo zatrudnieni
taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw

w tym kobiety

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

2023/24

1198

3 856

1106

1162

3158

939

36

698

167

438

85%

39%

947

61%

2024/25

1083

3 821

1156

1056

3119

976

27

702

180

530

87%

38%

901

63%

2025/26

922

3 640

1160

907

2980

966

15

660

194

467

86%

40%

962

61%

Obszar 2023/24 2024/25 2025/26
Rotacja
Wskaznik rotaciji 16,0% 16,1% 15,3%

Pracownicy niebedgcy pracownikami etatowymi ®

Liczba ogotem 183 169 206

Liczba godzin szkoleniowych

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 35 28 21

Roczne oceny wynikOw i rozwoju

Odsetek pracownikéw objetych corocznymi ocenami wynikéw i

. brak danych 64% 63%
rozwoju
Liczba dni zwolnien lekarskich
Liczba dni zwolnienia lekarskiego na pracownika, z wytgczeniem brak danych 9,6 7,8
dtugotrwatych zwolnien
Dodatkowe ustugi zdrowotne
Odsetek osob objetych dodatkowymi ustugami zdrowotnymi brak danych brak danych 88%

" Pte¢ zgodnie z deklaracjg samych pracownikéw. W latach objetych sprawozdaniem mniej niz 5 pracownikéw nie przypisato sie do zadnej z dwoch pici binarnych i dlatego nie
zostaty one uwzglednione ze wzgledu na ochrone danych.

2 Kadre kierownicza definiuje sie jako pracownikéw odpowiedzialnych za kierowanie innymi osobami (w tym kierownikéw call center, liderow zespotdw i kierownikow
liniowych).

¥ Moze zawiera¢ wiele wpisow dotyczacych nieobecnosci obejmujgcych wiecej niz jeden rok obrotowy.

4 Odnosi sie do porozumien miedzy przedstawicielami pracownikéw a firmg EOS. W przypadku wszystkich pozostatych pracownikéw obowigzujg indywidualne umowy z
pracodawca.

® Typowe rodzaje pracy wykonywane przez tych pracownikdéw obejmujg zadania administracyjne, wsparcie informatyczne oraz ustugi marketingowe.
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S4 — Konsumenci i uzytkownicy koncowi

W obszarze dziatania ,Odpowiedzialne windykowanie naleznosci” skupiamy sie na dtuznikach zalegajgcych z ptatnosciami. Dla wielu oséb zalegte ptatnosci
stanowig nie tylko obcigzenie finansowe, ale takze emocjonalne. JestedSmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci za zapewnienie im w tej sytuacji wsparcia

opartego na szacunku i sprawiedliwos$ci. Szczegdlng uwage poswiecamy wrazliwym konsumentom, ktorzy borykajg sie z trudnosciami osobistymi.

Skutki zwigzane z informacjq i integracja spoteczna

Istotne skutki

Nasz model biznesowy opiera sie na windykacji zalegtych naleznosci od
przedsiebiorstw i bankéw. W odniesieniu do dtuznikdw zwigzanych z
zalegtymi nalezno$ciami kierujemy sie zasadami uczciwej windykaciji.
Kluczowym pozytywnym skutkiem naszej dziatalnosci dla dtuznikow jest
wspieranie ich w zréwnowazonym zarzgdzaniu dtugiem. Odpowiednie
plany spfaty przyczyniajg sie do ich stabilizacji finansowej. Informujemy
rowniez konsumentow o ryzyku zwigzanym z dtugiem.

Polityki i dziatania

Wprowadzona w 2023 r. ogolnogrupowa polityka korporacyjna , Etyczne
zarzadzanie dtuznikami” okresla wigzace minimalne standardy etycznego
zarzadzania wierzytelnosciami. W ramach tej polityki zobowigzujemy sie do
sprawiedliwego traktowania wszystkich dtuznikbw oraz do stosowania
szczegoOlnego podejscia wobec osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacii, {j.
tych, ktoére obecnie nie sg w stanie sptacic swoich diugow z powodu
wyjatkowych okolicznosci, takich jak kryzysy zdrowotne lub spoteczne. Ogdlnie
obowigzujg nastepujace podstawowe zasady: kontakt oparty na szacunku,
wrazliwosci i obiektywnosci, wolny od uprzedzen; stosowanie jasnego i
zrozumiatego jezyka; oraz unikanie skomplikowanej terminologii technicznej.
Kontaktujemy sie z dtuznikami za posrednictwem odpowiednich kanatéw,
takich jak e-mail lub telefon, i oferujemy im tatwo dostepne i odpowiednie
sposoby skontaktowania sie z nami, na przyktad poprzez nasz portal
ustugowy. Celem jest umozliwienie ekonomicznie optacalnych rozwigzan dla
wszystkich stron.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Od wszystkich pracownikbw EOS oczekuje sie przestrzegania tych
standardéw, a kluczowe aspekty postepowania z dtuznikami sg rowniez
okreslone w naszym Kodeksie postepowania.

Kanaty sktadania skarg pozwalajg nam réwniez identyfikowac i rozwigzywac
problemy na wczesnym etapie. EOS umozliwia konsumentom zgtaszanie
nieprawidtowosci w catej Grupie w sposéb poufny i zgodny z najwyzszymi
standardami ochrony danych, w razie potrzeby anonimowo, za
posrednictwem cyfrowej platformy SpeakUp (patrz strona 52).

Ankiety satysfakcji dtuznikbw majg rowniez na celu dostarczanie nam
regularnych informacji zwrotnych na temat tego, jak postrzegajg oni nasze
ustugi. Ankiety te sg przeprowadzane przez krajowe spotki zalezne.

Anonimowa ptatnosé

Dzieki cyfrowym portalom ustugowym, takim jak myEOS, oferujemy
diuznikom mozliwo$¢ samodzielnego rozwigzania swoich probleméw bez
koniecznosci bezposredniego kontaktowania sie z EOS. Konsumenci mogg
wybiera¢ sposrdéd nawet osmiu réznych opcji ptatnosci, takich jak PayPal lub
karta kredytowa, albo ztozy¢ wniosek o roztozenie ptatnosci na raty. Dzieki
temu konsumenci mogg sami wzigé sprawy w swoje rece. Portal ustugowy
myEOS zostat réwniez zaktualizowany w celu zapewnienia zgodnosci z
europejskg ustawg o dostepnosci (EAA) oraz zaoferowania wszystkim
uzytkownikom bardziej inkluzywnego i przyjaznego dla uzytkownika
doswiadczenia.

Konsumenci oczekuja, ze
proces ptatnosci bedzie
bezpieczny, szybki i prosty.
Dzieki oferowaniu réznych
opcji ptatnosci, takich jak karty
kredytowe, przelewy
bezposrednie, portfele cyfrowe i
ptatnosci w ratach, dtuznicy
zyskujg elastycznosé w
dokonywaniu ptatnosci
w sposob, ktory
najbardziej im
odpowiada”.

Andra Tudorache

Kierownik ds. dostarczania produktow w EOS IT Services
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Rozwigzania dla szczegdlnie wrazliwych konsumentéw
wymagajacych specjalnej ochrony

Osoby borykajgce sie z trudnosciami finansowymi spowodowanymi sytuacjg
nadzwyczajng wymagajg szczegolnej uwagi. Jednym z kluczowych dziatan
jest zatrudnienie w kazdym dziatajgcym oddziale EOS specjalnie
przeszkolonych konsultantow call center i agentow windykacyjnych, ktérzy
identyfikujg konsumentéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji i wspdlnie z
nimi opracowujg indywidualne rozwigzania zapewniajace trwate oddtuzenie.
Zespoty te przeprowadzajg dogtebng analize problemoéw finansowych,
zdrowotnych i spotecznych w ramach ustrukturyzowanego procesu. Nasz
autorski system windykacyjny Kollecto+ umozliwia réwniez tymczasowe

wstrzymanie dziatan windykacyjnych, zapewniajgc ,oddech” w procesie
windykacji.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Cel

Aby jeszcze bardziej poprawi¢ jakos¢ naszych ustug, do konca roku
obrotowego 2028/29 ponad trzy czwarte krajowych spoétek zaleznych ma
wdrozy¢ Srodki majagce na celu zwiekszenie zadowolenia dtuznikéw

zalegajgcych z ptatnosciami. W roku sprawozdawczym odsetek ten wynosit 42

procent podmiotow.

Obszar Cel
Zadowolenie o . . L . S
dhuznikow Odsetek podmiotéw, ktore wdrozyty inicjatywy majgce na celu zapewnienie

zadowolenia dtuznikoéw

Ws’kaznlk Rok docelowy
iloSciowy
cel

>75% 2028/29

Kluczowe dane dotyczgce

wplywu zwigzanego z informacjq oraz integracji

spotecznej

21 min

obstuzonych spraw
windykacyjnych dotyczacych
diugow

W ciggu roku obrotowego Grupa EOS
obstuzyta ponad 21 miliondw spraw
dotyczacych diugdw.

2 1 2 milionéw

kontaktow

W catym koncernie firma EOS
odnotowata w okresie
sprawozdawczym ponad 212 miliondw
kontaktow z dtuznikami.

5 milionéw
zamknietych spraw dotyczgcych
windykacji dlugéw

W minionym roku obrotowym firma EOS
zamkneta ponad 5 milionOw spraw
windykacyjnych, pomagajgc w ten sposOb
dtuznikom w uregulowaniu zalegtych

dtugdw.

70 milionéw

cyfrowe punkty kontaktu

W roku 2025/26 Grupa EOS odnotowata
okoto 70 miliondw cyfrowych punktow
kontaktu z dtuznikami.

170 000

konsumentow w trudnej sytuacji,
zalegajacych z ptatnosciami

W okresie sprawozdawczym Grupa EOS
zidentyfikowata ponad 170 000
diuznikdbw zalegajgcych z ptatnosSciami
jako osoby znajdujgce sie w trudnej

sytuacji.

9 1 procent

Stan na rok
2025/26

42%

spraw dotyczacych dlugéw na portalach

ustugowych

W okresie sprawozdawczym dituznicy mogli

zatatwi€ 91 procent spraw dotyczgcych dtugdéw

za poSrednictwem cyfrowych

ustugowych.

portali



tad korporacyjny

Zapewniamy odpowiedzialne zarzgdzanie poprzez jasne
zasady, przejrzyste struktury, rozliczalnos¢ oraz uczciwos¢ w
naszych dziataniach. Koncentrujemy sie na zgodnosci z
przepisami, ochronie danych, bezpieczenstwie informacji,
zarzadzaniu ryzykiem oraz kulturze korporacyjnej sprzyjajacej
budowaniu dlugoterminowego zaufania.
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G1 — tad korporacyjny

W obszarze dziatania ,Zréwnowazony rozwoj finansowy” ktadziemy szczegolny nacisk na zasady, standardy i zobowigzania obowigzujace w naszej firmie oraz w

catej branzy. Dziatamy w wrazliwym Srodowisku, dlatego opieramy sie na jasnym zestawie zasad, ktory zapewnia przejrzysto$¢ i uczciwosgé.

Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz przekupstwa
Ochrona prywatnosci

Istotne skutki i ryzyka

W obszarze fadu korporacyjnego zidentyfikowalismy istotne skutki i ryzyka
wynikajace ze ztozonosci naszych proceséw biznesowych oraz czynnikow
zewnetrznych. Obejmujg one ryzyko korupcji i prania pieniedzy, ktére
moze wynikaC¢ z nieodpowiedniego wdrozenia srodkow zapewniajgcych
zgodnos¢ z przepisami, a takze przypadki oszustw i straty finansowe
spowodowane probami wprowadzenia w btad przez podmioty zewnetrzne.

Ponadto przetwarzanie danych osobowych i wrazliwych danych dtuznikow
wigze sie z ryzykiem naruszenia bezpieczenstwa danych i incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem informatycznym. Takie zdarzenia mogg
prowadzi¢ do konsekwencji prawnych i finansowych, zaszkodzi¢ naszej
reputacji oraz ostabi¢ zaufanie klientéw i dtuznikéw. Dlatego zgodnos¢ z

przepisami, ochrona prywatnosci i cyberbezpieczenstwo sg dla nas
najwyzszymi priorytetami.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Polityki i dziatania

Strategia zapobiegania i przeciwdziatania zachowaniom korupcyjnym,
oszustwom oraz naruszeniom bezpieczenstwa informatycznego i
prywatnosci danych opiera sie na systemie srodkéw zapobiegawczych i
naprawczych i obejmuje nastepujgce elementy, ktérych nalezy
przestrzega¢ we wszystkich odpowiednich dziataniach:

e Srodki organizacyjne, takie jak ustandaryzowane procesy, zasada
podwajnej kontroli, jasny podziat obowigzkéw i rozdzielenie funkcji oraz
zasady zatwierdzania i autoryzacji

* Systemy kontroli wewnetrznej i audyty, takie jak regularne monitorowanie i
kontrole wiarygodno$ci oraz koncepcje limitéw i upowaznien

e Polityki i zasady

e Srodki kadrowe, takie jak staranny dobér pracownikéw, zwlaszcza na
kluczowe stanowiska, oraz dziatania uswiadamiajgce

e IT i dane, takie jak zarzadzanie dostepem i uprawnieniami,
rejestrowanie i monitorowanie oraz ochrona przed
cyberprzestepczoscia, np. phishingiem

e Systemy zgtaszania nieprawidtowosci, poufne i anonimowe kanaty
zgtaszania oraz procesy rozpatrywania zgtoszen

Aby zapewni¢ skoordynowane i ukierunkowane dziatania w ramach Grupy
EOS, opracowalismy wytyczne obowigzujgce wszystkich pracownikow. Kazda
z tych wytycznych stanowi wigzgce ramy dla jasno okreslonego zakresu
zastosowania. Opierajg sie one na przepisach prawnych, zasadach
korporacyjnych oraz celach strategicznych.

Polityki obowigzujgce w catej Grupie sg opracowywane przez odpowiednie
dziaty. Dziat ds. zgodnosci z przepisami w Grupie monitoruje
przestrzeganie

polityk i wymogow. Sie¢ ds. zgodnosci z przepisami przekazuje informacje
o politykach w catej Grupie i oferuje szkolenia dotyczace ich stosowania.

Polityki obowigzujgce w catej Grupie, opracowane przez naszg spotke
macierzystg, Otto Group, majg rowniez zastosowanie w Grupie EOS. Majgq
one bezposrednie zastosowanie i po zatwierdzeniu przez kierownictwo
EOS sa rozpowszechniane w catej organizaciji.

Jako Grupa EOS bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢ w branzy, aktywnie
przyczyniajac sie do rozwoju wigzacych standardéw prawnych i etycznych,
m.in. poprzez czionkostwo w 23 europejskich stowarzyszeniach
windykacyjnych, w tym w Federacji Europejskich Krajowych Stowarzyszen
Windykacyjnych (FENCA), oraz poprzez udziat w réznych inicjatywach, takich
jak Global Compact ONZ.

W firmie EOS zabronione sg darowizny na cele polityczne. Wszelkie inne
rodzaje potencjalnie politycznych wydatkéw (np. dziatania lobbingowe,
organizacje polityczne lub wydarzenia ponadpartyjne) podlegajg
rygorystycznej procedurze zatwierdzania i sg wyraznie ograniczone pod
wzgledem zakresu i kwoty.

Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz przekupstwa
wynikajg obecnie z jednej polityki, lecz z wzajemnego oddziatywania
réznych zasad i procesow, ktére majg na celu minimalizacje ryzyka.

W naszym Kodeksie postepowania nakresliliSmy zasady kierujgce naszymi
codziennymi dziataniami. Stanowig one niezawodny punkt odniesienia dla
naszych pracownikow, klientdw i partnerow oraz sg dostepne dla wszystkich
interesariuszy na stronie
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strony internetowe krajowych spétek zaleznych EOS. Oczekujemy od naszych
pracownikéw, ze bedg stosowac te zasady w codziennej pracy oraz dbac¢ o
przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ we wszystkich relacjach. Przestrzegajac tych
standardéw, wywieramy pozytywny wptyw na naszych klientow, partnerdw i
spoteczenstwo. Kodeks postepowania obejmuje takie tematy, jak zapobieganie
korupcji i oszustwom, zarzgadzanie konfliktami intereséw oraz relacje z
dostawcami. Poniewaz nasza dziatalnos¢ i kultura korporacyjna nieustannie
ewoluujg, regularnie weryfikujemy i aktualizujemy nasz Kodeks postepowania
w razie potrzeby. Specjalne szkolenia gwarantujg, ze wszyscy pracownicy
znajg nasze wewnetrzne zasady i sg na biezgco z ich aktualizacjami.

Kodeks postepowania dostawcOw opiera sie na zasadach Global Compact
ONZ dotyczacych praw cziowieka, warunkéw pracy, Srodowiska i
przeciwdziatania korupcji, na naszym witasnym Kodeksie postepowania,
odpowiednich wymaganiach Grupy Otto oraz odpowiednich standardach
branzowych ustanowionych przez stowarzyszenia windykacyjne BDIU
(Niemcy) i FENCA (europejskie stowarzyszenie parasolowe).

W Polityce korporacyjnej ,Przeciwdziatanie korupcji”, ktéra ma rowniez
zastosowanie do Grupy EOS, Grupa Otto zobowigzuje sie do przestrzegania
zasad Miedzynarodowej Izby Handlowej (ICC) dotyczacych zwalczania
korupcji. Obecna wersja stanowi podstawe Polityki przeciwdziatania korupcji
Grupy Otto. Polityka ta ma na celu zapobieganie nawet pozorom zachowan
korupcyjnych poprzez odpowiednie zasady postepowania. Do jej kluczowych
elementéw nalezg

OpisaliSmy nasze zasady, standardy i dobrowolne
zobowigzania w naszym Kodeksie postepowania i

udostepniliSmy je wszystkim interesariuszom.

Do Kodeksu postepowania I'_|/'

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

wytyczne dotyczgce unikania konfliktéw interesoéw i relacji zaleznosci, a
takze zasady regulujgce przyjmowanie prezentdw i przekazywanie
darowizn.

Polityka  korporacyjna  ,Prezenty”  stanowi uzupetnienie Polityki
antykorupcyjnej i ma na celu zapewnienie wszystkim pracownikom Grupy
EOS wiekszej pewnosci co do zgodnosci z prawem w zakresie
postepowania z prezentami i innymi korzysciami. Zasady okreslone w
niniejszej polityce majg przede wszystkim na celu zapobieganie
powstawaniu osobistych zalezno$ci, zobowigzan, a nawet pozorow
wywierania niepozgdanego wptywu na pracownikéw, kadre kierowniczg lub
osoby zewnetrzne zwigzane z Grupg EOS.

Polityka korporacyjna ,Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i weryfikacja
partneréw biznesowych” ma na celu podniesienie Swiadomosci wsréd
dyrektoréw zarzadzajacych w zakresie takich tematow, jak zwalczanie prania
pieniedzy, zwalczanie finansowania terroryzmu oraz due diligence partneréw
biznesowych, a takze wdrozenie minimalnych standardow obowigzujgcych w
catej grupie. Zawiera ona wszystkie srodki majgce na celu zapewnienie petnej
zgodnosci z dyrektywa Grupy Otto ,Srodki embarga w walce z
terroryzmem” — w szczegolnosci weryfikacje list terrorystow, minimalne
wymagania dotyczace weryfikacji partneréw biznesowych oraz podstawowe
zasady postepowania w przypadkach, w ktorych firma EOS podlega procesowi
,Poznaj swojego klienta” (KYC) przeprowadzanym przez strone trzecia.

Dalsze srodki minimalizujgce ryzyko w zakresie zapobiegania oszustwom
obejmuja:

* Systemy kontroli wewnetrznej, takie jak kontrole wiarygodnosci i weryfikacje
¢ Kontrole dostepu

* Dziatania uswiadamiajace, takie jak symulacje phishingu i szkolenia

e Zasada podwajnej kontroli

e Kanaty zgtaszania stuzgce wczesnemu wykrywaniu

Ze wzgledu na ich znaczenie zgtoszenia dotyczgce potencjalnych
naruszen przepisow antykorupcyjnych nalezy zawsze kierowa¢ do Komisiji
ds. Sygnalizacji Nieprawidtowosci Grupy Otto. Komisja decyduje, czy
niezbedne dochodzenia powinny by¢ prowadzone centralnie, czy tez
przekazane odpowiedniej spotce Grupy w celu dalszego rozpatrzenia.
Zapewnia to odpowiednie dochodzenia i oceny oraz zmniejsza ryzyko
konfliktu interesow.

Ochrona danych

Ochrona danych ma kluczowe znaczenie dla naszej dziatalnosci
biznesowej oraz dla zaufania, jakim cieszymy sie jako firma. Dane naszych
dtuznikéw i klientow o zalegtosciach ptatniczych majg charakter wrazliwy, a
ich ochrona jest dla nas najwyzszym priorytetem. Jestesmy Swiadomi tej
cyfrowej odpowiedzialnosci i nieustannie rozwijamy nasze standardy
ochrony danych oraz cyberbezpieczenstwa. Spétki Grupy EOS Scisle
przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczgcych ochrony
danych, w tym ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) Unii
Europejskie;j.

Polityka prywatnosci danych EOS okresla wigzgce standardy ochrony danych
dla wszystkich spétek w Grupie, aby zapewni¢ odpowiedzialne i $wiadome
ryzyka przetwarzanie danych osobowych. Podstawowymi zasadami
przetwarzania danych sg zgodnos$¢ z prawem, przejrzystos¢, ograniczenie
celu, minimalizacja danych, doktadnos¢, ograniczenie okresu przechowywania,
integralnos¢ oraz poufnosé. W celu systematycznego zarzadzania i

monitorowania zgodno$ci z przepisami polityka ta ustanawia
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Tréjpoziomowy model zgodnos$ci z przepisami o ochronie danych, sktadajacy
sie z zespotdw lokalnych, zespotu ds. ochrony prywatnosci w Grupie oraz
audytu wewnetrznego.

Polityka korporacyjna ,Sztuczna inteligencja” stanowi wigzace ramy
okreslajace role, obowigzki, zasady zarzadzania oraz procesy zwigzane z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) w ramach Grupy EOS. Obejmuje to
zapewnienie, ze dane osobowe sg przetwarzane przez Al wytgcznie w sposob
zgodny z prawem, niezbedny i proporcjonalny, zgodnie z europejskim ogolnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO). Pracownicy moga korzystac
wytgcznie z narzedzi Al, ktore zostaty sprawdzone i zatwierdzone przez firme,
a takze sg zobowigzani do ukonczenia szkolenia z zakresu Al.

Wigzace zasady gwarantujg odpowiedzialne wykorzystanie sztucznej
inteligencji. Dr Meike Fabian, dyrektor ds. zgodnoséci w firmie EOS,
wyjasnia polityke firmy dotyczacag sztucznej inteligenciji.

Przejdz do wywiadu r_l/l

Polityka korporacyjna , Cyberbezpieczenstwo” Grupy EOS, ktorej publikacja
przewidziana jest na trzeci kwartat 2026 r., ustanowi nadrzedne zasady
cyberbezpieczehstwa. Obejmujg one podejscie oparte na ryzyku, zgodnosc z
przepisami, wielopoziomowg ochrone, zatozenie o naruszeniu bezpieczenstwa
oraz ciggte doskonalenie — stanowigce podstawe ram zarzadzania
cyberbezpieczehAstwem w catej Grupie. Jej celem jest zdefiniowanie
zharmonizowanych standardéw cyberbezpieczenstwa i cyfrowej odpornosci
operacyjnej w catej organizacji. Polityka ta okresla strukture zarzadzania, jasno
definiujgc obowigzki oraz zasady wdrazania globalnych ram do systemu
zarzadzania kazdej spoétki wehodzacej w sktad Grupy, aby zapewni¢ spdjnosé,
odpowiedzialnos¢ i zgodnos¢ we wszystkich spotkach zaleznych.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Zdajgc sobie sprawe ze znaczenia ochrony danych, wdrozyliSmy liczne Srodki
majgce na celu zabezpieczenie wrazliwych danych klientow, diuznikow,
ustugodawcow i pracownikéw. Okoto 120 ekspertéw w catej Grupie EOS
pracuje nad zapewnieniem zgodnosci z przepisami dotyczgacymi ochrony
danych i bezpieczenstwa informacji. Podstawg jest System Zarzadzania
BezpieczeNnstwem Informacji (ISMS), ktéry jest zgodny z wymaganiami naszej
spotki macierzystej, Otto Group. Wymagania te sg sScisle dostosowane do
uznanego na catym Swiecie standardu ISO 27001 dotyczacego systemow
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Ponadto 11 krajowych spoétek
zaleznych uzyskato juz certyfikat ISO 27001.

Nasi pracownicy przechodzg obowigzkowe coroczne szkolenia z zakresu
ochrony danych i bezpieczenstwa informacji, aby zapewni¢ wysoki poziom
Swiadomosci w tych kwestiach. Udziat w szkoleniach jest systematycznie
rejestrowany.

W obliczu rosnacych zagrozen dla cyberbezpieczenstwa intensyfikujemy
réowniez dziatania majgce na celu wzmocnienie odpornosci operacyjne;j.
Zgodnie z unijng ustawg o cyfrowej odpornosci operacyjnej (DORA)
intensywnie pracujemy nad odpornoscig naszych systeméw i proceséw. Aby
zapewni¢ ciggtos¢ dziatania w przypadku cyberataku, firma EOS
przeprowadza c¢wiczenia symulacyjne i testuje swojg zdolnos¢ do
przywrocenia dziatalnosci biznesowe.

Ustawa o cyfrowej odpornosci operacyjnej (DORA)

DORA to rozporzadzenie UE majagce na celu wzmocnienie
odpornosci cyfrowej w europejskim sektorze finansowym.
Naktada ono na przedsiebiorstwa finansowe obowigzek
ustanowienia kompleksowych zasad zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.
Celem jest zapewnienie stabilnosci i ciggtosci dziatania ustug
finansowych nawet w przypadku cyberatakéw Iub awarii
systemow informatycznych. Rozporzadzenie ustanawia jednolite
standardy i obowigzuje w petnym zakresie od 17 stycznia 2025 r.

Biorac pod uwage szybkie
tempo rozwoju
technologicznego, w tym
sztucznej inteligencji, nasze
podejscie musi obejmowac nie
tylko zapobieganie, ale takze
wzmachianie naszej wtasnej
odpornosci. Prawidtowa
reakcja w przypadku
cyberataku oraz mozliwos¢
szybkiego wznowienia
dziatalnosci biznesowej to dzis
wazny cel. Odpornosc¢ jest
wazniejsza niz kiedykolwiek”.

Janusch Skubatz
Dyrektor ds. bezpieczenhstwa informacji w Grupie EOS
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Jak firma EOS wybiera partneréw biznesowych

Grupa EOS ma ustalone wymagania dotyczace wyboru partnerow
biznesowych i klientéw: obowigzujaca w catej Grupie branzowa czarna lista
zabrania wspotpracy z przedsiebiorstwami zaangazowanymi w takie dziatania,
jak pornografia, prostytucja, hazard internetowy, putapki subskrypcyjne oraz
watpliwe ustugi mikrokredytowe. EOS zapewnia rowniez $ciste przestrzeganie
przepisow dotyczacych sankcji. Krajowe spofki zalezne sg zobowigzane do
sprawdzania wszystkich potencjalnych partnerow biznesowych pod katem list
sankcyjnych ONZ, UE, USA, Wielkiej Brytanii oraz, w stosownych
przypadkach, list sankcyjnych poszczegdlnych krajow, a w przypadku
stwierdzenia zgodnosci — do powstrzymania sie od nawigzywania relaciji
biznesowych. Ponadto EOS stale monitoruje partneréw biznesowych pod
katem zgodnosci ze wszystkimi wymogami, a w szczegolnosci co roku
przeprowadza strategiczny przeglad waznych dostawcow ustug, takich jak ci
prowadzacy dziatalno$¢ transgraniczng. Ponadto firma EOS co roku lub co
najmniej co dwa lata odwiedza swoich miedzynarodowych partnerow, aby
uzyskac¢ bezposredni wglad w warunki pracy na miejscu.

Kanaty zgtaszania skarg

Dzieki platformie SpeakUp nasza spoétka macierzysta, Otto Group, wdrozyta
ogolnogrupowy system zgtaszania nieprawidtowosci, dostepny w ponad 30
jezykach, stuzacy do zgtaszania podejrzen o naruszenia. Portal ten
zapewnia bezpieczny i poufny kanat zgtaszania dla wszystkich
pracownikow i interesariuszy, umozliwia anonimowe zgtoszenia oraz
gwarantuje najwyzszy poziom ochrony  oséb  zgtaszajgcych
nieprawidtowosci oraz danych wrazliwych. Niezalezny rzecznik praw
obywatelskich stanowi rowniez dodatkowg mozliwo$¢ dla wewnetrznych i
zewnetrznych interesariuszy do zgtaszania nieprawidtowosci w Otto Group.
Mozliwos¢ zgtaszania zastrzezen i/lub naruszen za posrednictwem
réznych kanatow zgtoszeniowych jest wyraznie komunikowana w wielu
miejscach, w tym w Deklaracji partnerdw biznesowych w sprawie

zrOwnowazonego rozwoju.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Otrzymywanie zgtoszen jest postrzegane jako pozytywny znak swiadczacy o
tym, ze ustanowione kanaty skfadania skarg dziatajg prawidtowo. Kazde
otrzymane zgtoszenie jest doktadnie rozpatrywane.

W celu systematycznej dokumentacji uzasadnionych zgtoszeh Grupa Otto
korzysta z systemu zarzadzania sprawami (Case Management System), w
ktorym rejestrowane sg informacje dotyczace istotnych i uzasadnionych spraw.
Postepy i status zgtoszenia sg regularnie weryfikowane i oceniane.

Platforma SpeakUp jest publicznie dostepna na stronie internetowej kazdej
krajowej spotki zaleznej EOS. Zachecamy pracownikow, partnerow
biznesowych i klientow do zgtaszania naruszen zwigzanych z naszymi
praktykami biznesowymi. Jesli osoba zgtaszajaca naduzycie przesle
zgtoszenie, moze zdecydowac, czy poda¢ swoje imie i nazwisko oraz czy
zgtoszenie powinno zostac przestane zaréwno do EOS, jak i do Grupy Otto,
czy tylko do Grupy Otto. Na platformie osoba zgtaszajgca moze utworzyé
skrzynke pocztowg, ktéra pozwala nam na udzielenie szybkiej informacii
zwrotnej i komunikowanie sie z nig przy zachowaniu jej anonimowosci. Jesli
skrzynka pocztowa nie zostanie utworzona, nie bedzie mozliwe udzielenie
bezposredniej informacji zwrotnej.

Po otrzymaniu zgtoszenia stosujemy jasne kryteria (waga, ztozonosc,
poziom funkcjonalny) i w kazdym przypadku okreslamy znaczenie
zgtoszenia z punktu widzenia zgodnosci z przepisami. Ustalamy rowniez,
czy zgtoszeniem moze zajgc sie lokalna jednostka ds. zgodnosci, czy tez
dalsze dochodzenie powinna przeprowadzi¢ centralna jednostka ds.
zgodnosci Grupy, w razie potrzeby przy udziale Audytu Wewnetrznego.
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Dbamy o to, aby kwestie zwigzane z zgodnoscig z przepisami byty
rozpatrywane z nalezytg starannos$cia, a w razie potrzeby podejmowane byty
odpowiednie dziatania naprawcze. W przypadku powaznych zarzutow
sporzgdzane jest sprawozdanie ad hoc, ktére przekazywane jest naszemu
dyrektorowi generalnemu, cztonkowi zarzagdu EOS odpowiedzialnemu za dang
krajowg spotke zalezng oraz Grupie Otto. W przypadku drobnych naruszen
sprawy rozpatrywane sg przez odpowiedni dziat ds. zgodnosci w danym kraju.
Zarzad EOS jest informowany w ramach regularnie sporzadzanych
skonsolidowanych sprawozdan.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Cele
Obszar cel lloSciowe
cel

Korupcja Przypadki korupcji (o]

Zgtaszanie Zgtoszenia/sprawy, ktére doprowadzity do wszczecia postepowania (o]

nieprawidtowosci karnego/postepowania sagdowego

Szkoleni Odsetek wszystkich pracownikéw przeszkolonych w zakresie 95%
zkolenia bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych > °

. Odsetek wszystkich pracownikéw przeszkolonych w zakresie
Szkolenia >95%

postepowania)

zgodnosci z przepisami (przeciwdziatanie korupcji lub kodeks

Kluczowe dane dotyczgce

zapobiegania i wykrywania korupcji oraz

przekupstwa

oraz prywatnosci

93 procent

wraz ze szkoleniem z zakresu
ochrony danych

W okresie sprawozdawczym 93 procent
pracownikOw przeszto szkolenia z zakresu

ochrony danych i bezpieczenstwa

informacji.

3 raporty

zgloszenia
zez platforme SpeakUp. .
Bfo?t\ﬂ:zqce ggB&nOpSCI

Zadne ze zgtoszen otrzymanych za

posSrednictwem systemu zgtaszania

nieprawidtowosci nie miato charakteru

merytorycznego i Zadne z nich nie
doprowadzito do podjecia dziatan

naprawczych ani wszczecia postepowania

karnego.

O potwierdzonych
przypadkow
korupcji

W 100 procentach spdtek zaleznych EOS
przeprowadzono ocen€ ryzyka zwigzanego
z korupcjg. Nie odnotowano Zzadnych
zokéw skazujgcych ani kar pienieznych
aruzasacdmione skargi
od dtuznikéw
W okresie sprawozdawczym organy
ochrony danych otrzymaty 182 skargi. Dwie

z nich okazaly sie zasadne i pomogty nam

usprawni€ nasze procesy.

Rok docelowy

Co roku

Co roku

2028/29

2028/29

100 procent

ma dostep do Kodeksu postepowania

Stan na rok
2025/26

0

0

93%

78%

Wszyscy pracownicy majg bezposredni dostep

do Kodeksu postepowania i wytycznych

antykorupcyjnych. 99 procent zapoznato sie z

Kodeksem postepowania lub wytycznymi; 78

procent przeszto szkolenie.



Kwestie
specyficzne dla

podmiotu (EST)

Oprécz  wyzej  wymienionych istotnych ~ zagadnien
zidentyfikowaliSmy rowniez dwa zagadnienia specyficzne dla
podmiotu, ktére odgrywajg kluczowg role dla EOS:
przyczyniamy sie do funkcjonowania systemu gospodarczego
|  spotecznego poprzez edukacje finansowg oraz
zrownowazony rozwoj finansowy.

-
-
-
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EST — Wiedza finansowa i zaangazowanie spoteczne

W ramach obszaru dziatania ,Zaangazowanie spoteczne” Grupa EOS angazuje sie réwniez w inicjatywy spoteczne, takie jak promowanie wiedzy finansowej wsréd
dzieci i mtodziezy. Celem jest zapobieganie nadmiernemu zadtuzeniu juz od samego poczatku. Wptyw tych inicjatyw jest na biezgco mierzony.

Wiedza finansowa i zaangazowanie spoteczne

Istotne skutki

Poprzez inicjatywy majgce na celu promowanie wiedzy finansowej wsrod
dzieci i mtodziezy Grupa EOS wnosi pozytywny wkiad w ograniczanie
nadmiernego zadtuzenia oraz wzmachianie $Swiadomosci finansowe;.
Nasze dziatania wspierajg sprawiedliwosS¢ spoteczng i uczestnictwo w
zyciu spotecznym, zapewniajgc swobodny dostep do wiedzy finansowej.
Ponadto bierzemy na siebie odpowiedzialnoS¢ spoteczng w innych
obszarach zycia spotecznego, aby aktywnie przyczynia¢ sie do budowania
stabilnego spoteczenstwa opartego na rownosci szans.

Polityka i dziatania

Dla nas zarzgdzanie naleznosciami oznacza branie odpowiedzialnosci i
wprowadzanie zmian na lepsze. Obejmuje to réwniez przyjmowanie
odpowiedzialnosci spotecznej. Opisujemy to w naszym Kodeksie
postepowania. Aby wywigza¢ sie z tego zobowigzania, uruchomilismy w
naszych spotkach liczne inicjatywy roznego rodzaju.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Jednym z przyktaddéw jest fundacja finlit, ktéra pomaga eliminowac¢ pietno
zwigzane z pieniedzmi i dlugami, podnosi poziom wiedzy finansowej, a tym
samym przeciwdziata nadmiernemu zadtuzeniu oséb fizycznych. Duza
liczba osob prywatnie nadmiernie zadtuzonych stanowi problem o zasiegu
globalnym. Jako firma windykacyjna z ponad 50-lethim doswiadczeniem
mozemy zapewni¢ znaczgce wsparcie dluznikom  zagrozonym
niewyptacalnoscig i przyczyni¢ sie do zdrowego funkcjonowania systemu
gospodarczego.

Nasze zaangazowanie wykracza poza wiedze finansowg. Chcemy
aktywnie uczestniczy¢ w zyciu lokalnych spotecznosci, w ktérych dziatamy.
Dlatego wspieramy inne inicjatywy i zachecamy naszych pracownikéw do
angazowania sie w dziatania charytatywne w godzinach pracy. Dzieki
konkretnym dziataniom wzmacniamy lokalne spotecznosci i promujemy
zrownowazong wspotprace.

»Zbyt mato rozmawiamy o pienigdzach i dtugu.
Wczesna edukacja finansowa wzmacnia ludzi,
przetamuje uprzedzenia i daje mtodym
ludziom pewnosc¢ siebie potrzebng do
ksztattowania wtasnej przysztosci”.

Jana Titov
Dyrektor zarzgdzajgca fundacji finlit
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Edukacja finansowa

Poprzez inicjatywy takie jak fundacja non-profit finlit, zatozona w 2019 roku
przez pracownikow EOS, szkolimy dzieci, mtodziez i dorostych w wielu krajach
europejskich w zakresie zarzadzania finansami. Celem jest utatwienie dostepu
do edukacji finansowej, rozwijanie silnej Swiadomosci finansowej oraz
przekazywanie wiedzy niezbednej do podejmowania swiadomych decyzji
finansowych. Jednoczesnie dazymy do przetamania tabu zwigzanych z
pieniedzmi i dlugiem.

Poniewaz edukacje finansowg najlepiej rozpoczynaé¢ wczesnie, fundacja finlit
uruchomita inicjatywe edukacyjng ManoMoneta, skierowang do dzieci w wieku
od 9 do 13 lat. We wspoétpracy z partnerem edukacyjnym fundacja finlit
opracowata zaroéwno cyfrowe, jak i analogowe materiaty dydaktyczne, ktére sg
udostepniane nauczycielom bezptatnie i bez Zadnych reklam. Program
ManoMoneta, pierwotnie uruchomiony w Niemczech, jest obecnie obecny w
siedmiu innych krajach europejskich. W 2025 roku miedzynarodowa oferta
ManoMoneta otrzymata certyfikat Comenius EduMedia Seal za jakos$¢
dydaktyczng i medialng w kategorii edukacji ekonomicznej i handlowej. Ta
europejska nagroda symbolizuje najwyzszg jakos¢ w edukacji cyfrowej i jest
przyznawana zgodnie z kryteriami opartymi na podstawach naukowych (rys. 2—
3).

W ramach projektu ManoMoneta fundacja finlit opublikowata w 2025 r. w
Niemczech finansowg gre karciang ,Manno! Die Moneten Challenge”, planujac
jej miedzynarodowe wprowadzenie. Gra ,Manno!” w zabawny sposob
wprowadza dzieci w wieku od 9 lat w tematyke finansowga. Ta rozrywkowa gra
karciana moze by¢ wiaczona do lekcji i przekazuje ciekawe informacje na
temat korzystania z pieniedzy i czasu (rys. 1).

Uzupetnieniem ManoMoneta jest druga inicjatywa edukacyjna, OhMoney,
skierowana do mtodziezy w wieku od 13 do 17 lat. Ten interaktywny zaséb
edukacyjny jest dostosowany do realibw zycia nastolatkow. Wiasnie ta
grupa docelowa w coraz wiekszym stopniu podejmuje decyzje finansowe

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

i zyskuje coraz wiekszg niezaleznos¢. OhMoney ma na celu towarzyszy¢ im w
tym rozwoju i da¢ im mozliwos¢ dziatania z finansowg kompetencjg i
odpowiedzialnoscia.

Oprocz programu finlit” wiele firm z sieci EOS angazuje sie réwniez w
edukacje finansowg. Na przyktad, obok programu ,ManoMoneta”, zespot
ze Stowenii regularnie promuje edukacje finansowg wsrod starszych
uczniow. Co roku pracownicy biorg udziat w Letniej Szkole Finansowej, gdzie
na praktycznych przyktadach uczg podstawowych zagadnien, takich jak
pozyczki, odsetki i odpowiedzialne gospodarowanie pieniedzmi, a takze w
przystepny sposob poruszajg temat dtugu.

Kolejnym przyktadem zaangazowania krajowych spoétek zaleznych EOS w
promowanie wickszej wiedzy finansowej jest ich wsparcie dla konferenciji
»Money Tik Talk Sarajevo”, ktéra odbyta sie w pazdzierniku ubiegtego roku i
w ktorej wzieto udziat ponad 100 mtodych ludzi z catej Bosni i
Hercegowiny. Podczas interaktywnych warsztatéw pracownicy pomagali
uczestnikom w krytycznej refleksji nad ich nawykami wydatkowymi oraz
wptywem medidéw spotecznosciowych. Korzystajgc z tego sukcesu, projekt
zostat kontynuowany w lutym biezgcego roku w dwéch kolejnych miastach
Bosni i Hercegowiny.

Oprocz programu ManoMoneta firma EOS w Butgarii dociera do mtodziezy
za posrednictwem kanatéw cyfrowych: dyrektor zarzgdzajgca Reny Mitkova
prowadzi podcast poswiecony edukacji finansowej dzieci i mtodziezy. Prowadzi
rowniez bezptatne webinaria, podczas ktorych udziela dorostym praktycznych
wskazéwek, jak osiggng¢ wolnos¢ finansowg bez zbednych ograniczen. Jej
celem jest pomoc milionowi mtodych ludzi i ich rodzicom w osiggnieciu trwatej
niezaleznosci finansowe;j.

Na Stowacji pracownicy, oprocz cieszacej sie powodzeniem inicjatywy
ManoMoneta, tworzg podcast skierowany do dorostych. Porusza on takie
tematy, jak zalety i wady korzystania z kart bankowych czy koniecznosc¢
gromadzenia rezerw finansowych.
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Zaangazowanie spoteczne

Oprocz edukacji finansowej skupiamy sie na lokalnych inicjatywach, ktére
wnoszg trwaty wktad w budowanie spoteczenstwa opartego na
solidarnosci. W ubiegtym roku pracownicy EOS z krajowych spoétek
zaleznych po raz kolejny zgtosili sie jako wolontariusze, aby wesprzec¢
wybrane lokalne projekty.

* Edukacja finansowa i bieg charytatywny na rzecz Wiosek Dzieciecych SOS
(Polska): Eksperci EOS Poland poprowadzili kursy w Wioskach Dzieciecych
SOS, aby poméc mtodym ludziom w osiggnieciu niezaleznos$ci finansowe;.
Wspotpraca z Wioskami Dzieciecymi SOS nie ograniczata sie jednak
wytacznie do edukacji finansowej: 53 pracownikow wzieto udziat w
charytatywnym wyzwaniu sportowym, w ramach ktérego kazdy pokonany
kilometr podczas biegu lub jazdy na rowerze byt zamieniany na darowizne
na rzecz mtodziezy. (rys. 3).

* Wolontariusze EOS w schronisku ,,Paw Friends” (Bosnia i Hercegowina):
Grupa wolontariuszy EOS przez jeden dzien pomagata w schronisku dla
zwierzat ,Paw Friends” w Sarajewie — organizacji zajmujgcej sie
ratowaniem i opiekg nad porzuconymi psami (rys. 1).

* Charytatywny brunch (Wegry): Rowniez w minionym roku finansowym
pracownicy EOS na Wegrzech wsparli dom dziecka w Fot, organizujgc tym
razem charytatywny brunch. Zebrana kwota darowizn pozwolita zapewni¢
dzieciom wspaniate swieta Bozego Narodzenia.

* Swigteczna zbiérka daréw (Francja): Zespoty EOS w kilku lokalizacjach we
Francji zebraty dziesigtki kilogramow odziezy, zabawek, zywnosci i
artykutdbw higienicznych, a nastepnie przekazaty je organizacjom
charytatywnym wspierajgcym osoby znajdujace sie w trudnej sytuaciji.

* Swiateczne akcje paczek (np. w Niemczech i Chorwacji): Liczni
pracownicy z catej Grupy EOS zakupili odpowiednie dla wieku dzieci
prezenty i stodycze, aby sprawi¢ swigteczng rados$¢ wielu potrzebujgcym
dzieciom (rys. 2i 4).

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26
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Cel

Grupa EOS postawita sobie za cel utrzymanie i rozszerzenie inicjatyw na rzecz
edukaciji finansowej. Aby osiggnac¢ ten cel, fundacja finlit ktadzie duzy nacisk
na ciagta ocene skutecznosci swoich inicjatyw edukacyjnych. W tym celu
przeprowadzana jest kompleksowa ocena wptywu, ktéra uwzglednia rézne
aspekty, w tym szczegdtowe dane dotyczace liczby ucznidow objetych
programem od momentu powstania fundacji oraz analize wskaznika
wykorzystania opracowanych materiatow dydaktycznych. Zbierane sg réwniez
ukierunkowane opinie od nauczycieli w celu oceny wkfadu programéw
edukacyjnych w rozwoj kompetencji ucznidw. Niezbedna jest réwniez
perspektywa samych ucznidow: na przyktad za pomoca formularzy opinii
wypetnianych po kazdej jednostce lekcyjnej pyta sie, w jakim stopniu zostata
przyswojona nowa wiedza. Te starannie zebrane dane umozliwiajg okreslenie
tempa nauki w poszczegdlnych latach finansowych i na poszczegdlnych
poziomach nauczania. Uzyskane wnioski sg regularnie analizowane i stanowig
wazng podstawe do biezgcych dostosowan oraz dalszego rozwoju programu,
Cco ma na celu ciggte zapewnienie jego jakosci i adekwatno$ci.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Kluczowe wskazniki dotyczgce

edukacji finansowej i zaangazowania

spotecznego

229 OOO uczniow

objetych programem finlit

Od momentu powstania w 2019 roku fundacja finlit
dotarta dotychczas do 229 000 ucznidw dzieki swoim
inicjatywom edukacyjnym w zakresie finansOw.

8 krajow
z programem ,,ManoMoneta”

finlit wdrozyta juz inicjatywe edukacyjng ManoMoneta,
skierowang do dzieci w wieku od 9 do 13 lat, w oSmiu
krajach nalezacych do EOS.

4 118 st

wspieranych przez finlit

Od momentu powstania fundacja finlit wsparta 4 118
szkot, dostarczajgc im materiaty dydaktyczne,
organizujgc warsztaty oraz udostepniajgc samodzielnie
opracowane scenariusze lekcji.

14 krajéw EOS

prowadzq inicjatywy z zakresu edukacji
finansowej

W ramach Grupy EOS w 14 krajach realizowane sg
inicjatywy zwigzane z edukacjg finansowg dzieci i

dorostych.
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EST — Stabilnos¢ finansowa

Zmniejszenie liczby kredytow zagrozonych (NPL) ma zasadnicze znaczenie dla stabilno$ci gospodarki. Dlatego tez wykup i zarzgdzanie wierzytelnosciami sg

niezbednymi narzedziami w systemie finansowym.

Stabilnos¢ finansowa

Istotne skutki

Przejmujgc kredyty zagrozone, zapewniamy naszym klientom wiekszg
ptynnos¢ finansowgq i przywracamy niezbedne zasoby finansowe do obiegu
gospodarczego. Proces ten pomaga bankom i przedsiebiorstwom
zminimalizowaé¢ ryzyko finansowe oraz unikng¢ niewyptacalnosci. Nasza
dziatalno$¢ przyczynia sie zatem pozytywnie do stabilnosci europejskiego
systemu finansowego i w sposob zrownowazony wzmacnia tancuchy
wartosci.

Polityki i dziatania

Nasza polityka korporacyjna ,Zrownowazone postepowanie i odpowiedzialne
zakupy” gwarantuje, ze wszystkie decyzje biznesowe uwzgledniajg kryteria
spoteczne i Srodowiskowe obok kryteribw ekonomicznych. Dla Grupy EOS
zarzadzanie naszym wptywem na Srodowisko i spoteczenstwo, a takze
odpowiedzialne zaopatrzenie, ma kluczowe znaczenie dla zréwnowazonego
tworzenia wartosci. Dlatego tez jesteSmy zdecydowani mocno zintegrowac te
aspekty z naszg dziatalnoscig biznesowg i ustugami.

Potwierdzeniem tego podejscia i kluczowym filarem dziatan EOS na rzecz
stabilizacji systemu finansowego jest nasza udana wspotpraca z
Miedzynarodowa Korporacja Finansowa (IFC), czionkiem Grupy Banku
Swiatowego, trwajaca od 2022 roku. Partnerstwo to zostato przedtuzone w
biezagcym roku obrotowym o kolejne trzy lata, przy zadeklarowanej kwocie
inwestycji wynoszacej 400 min EUR. Celem wspdlnego przedsiewziecia jest
odpowiedzialne nabywanie kredytéw zagrozonych

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

w Chorwaciji, Serbii, Rumunii, Bosni i Hercegowinie, Polsce oraz Butgarii.
Pomaga to zaréwno konsumentom, jak i instytucjom finansowym w
przywréceniu  zdolnosci  kredytowej oraz wzmacnia sektor bankowy w
poszczegoélnych krajach, a wszystko to zgodnie ze standardami
Srodowiskowymi i spotecznymi IFC.

Aby to konkretnie wdrozy¢, firmy EOS i IFC opracowaly System Zarzadzania
Srodowiskowego i Spotecznego (ESMS).

O IFC

Miedzynarodowa Korporacja Finansowa (IFC) — cztonek Grupy
Banku Swiatowego — jest najwiekszg globalng instytucjg rozwoju
skupiajaca sie na sektorze prywatnym na rynkach wschodzacych.

Instytucja ta dziata w ponad 100 krajach, wykorzystujac kapitat,
wiedze specjalistyczng i wptywy do tworzenia rynkdéw i mozliwosci w
krajach rozwijajagcych sie. W roku budzetowym 2025 IFC
przeznaczyta rekordowg kwote 71,7 mld dolarow na rzecz
prywatnych przedsiebiorstw i instytucji finansowych w krajach
rozwijajacych sie, wykorzystujgc rozwigzania sektora prywatnego i
mobilizujgc prywatny kapitat w celu stworzenia swiata wolnego od
ubdstwa na planecie nadajgcej sie do zycia.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.ifc.org.



https://www.ifc.org/en/home
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Wytyczne te umozliwiajg pracownikom ocene spotecznych i
srodowiskowych konsekwencji zakupu kredytow zagrozonych (NPL) w
catym procesie — od due diligence i sfinalizowania inwestycji po
zarzgdzanie wierzytelnosciami. Jesli w procesie tym brakuje przejrzystosci
lub jesli sprzedajgcy nie dostarczajg wystarczajgcych informacji na temat
aktywow, na przyktad, zakup zostaje odrzucony.

W trakcie oceny firma EOS analizuje rowniez obszar dziatalnosci, z ktdérym
zwigzane sg nieruchomosci stanowigce zabezpieczenie. Ponadto w sektorze
B2B kluczowe znaczenie majg kryteria ESG, zwlaszcza te, ktére moga miec
wptyw na srodowisko. Na przyktad firmy EOS i IFC zrezygnowaty z zakupu
portfela kredytow zagrozonych, poniewaz w sktad zabezpieczenia wchodzita
stacja benzynowa, ktérej stanu technicznego nie mozna byto jednoznacznie
zweryfikowac, co stwarzato zagrozenie dla Srodowiska.

W przypadku wierzytelnosci dotyczacych oséb fizycznych nacisk kftadzie sie
przede wszystkim na aspekty spoteczne: Jaka jest indywidualna sytuacja
dtuznikow zalegajgcych z ptatnosciami? Jaka jest ich sytuacja finansowa?
Petne szacunku podejscie do konsumentéw i dgzenie do polubownego
rozwigzania sg standardowg praktykg w EOS, a we wspotpracy z IFC ktadzie
sie na to jeszcze wiekszy nacisk. W przypadku oséb znajdujgcych sie w
szczegolnie trudnej sytuacji zdarza sie, ze EOS, po przejeciu nieruchomosci,
nie tylko umarza zalegte kwoty, ale takze wspiera dtuznikbw w znalezieniu
nowego mieszkania. W razie potrzeby EOS pokrywa te koszty.

Wiecej informacji na temat sprawiedliwego traktowania dtuznikéw,
zwtaszcza konsumentdéw znajdujgcych sie w szczegodlnie trudnej sytuacii,
mozna znalez¢ na stronie 46.

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

Restrukturyzacja kompleksu
budynkow w Serbii dowodzi,
ze wspolna wizja i
determinacja moga
przeksztatci¢ trudny proces
upadtosciowy w szanse.”

Jelena Jovi¢ Dyrektor

zarzadzajaca EOS w
Serbii

Mieszkania dla NiSu przy wsparciu IFC i EOS

Niedawny przyktad z Serbii pokazuje, jak wspotpraca z IFC moze
zmieni¢ sytuacje na lepsze. Firma budowlana od 2015 r.
znajdowata sie w postepowaniu upadtosciowym. W rezultacie
czesc¢ przysztego kompleksu mieszkaniowego w NiS, trzecim co
do wielkosci miescie Serbii, pozostawata przez dtugi czas
niedokonczona i pusta. Dzieki pomocy EOS i IFC kompleks
budowlany, przeznaczony do zapewnienia mieszkan dla rodzin,
zostat pomysinie ukoniczony. Obecnie 214 mieszkan, 19 lokali
uzytkowych, 308 pomieszczen magazynowych i 254 miejsca
parkingowe moga wreszcie by¢ uzytkowane, zapewniajgc
przystepne cenowo mieszkania dla ponad 200 rodzin.

Dzieki temu wszystkie zaangazowane strony zapobiegty dalszej
degradacji nieruchomosci, umozliwiajac jej ponowne ekonomiczne
wykorzystanie. Rewitalizacja tego niegdys$ opuszczonego obszaru
miata rowniez pozytywny wptyw na catg dzielnice. Sprzedaz
umozliwita rodzinie bedacej wtascicielem firmy budowlanej
uregulowanie zobowigzan i rozpoczecie dziatalnosci od nowa bez
obcigzenia dtugami.

Kluczowe dane
dotyczace stabilnosci
finansowej

2,2 i EUR

dla cyklu gospodarczego

Jako wymierny wkfad w stabilno$¢ europejskiego Srodowiska
finansowego firma EOS w roku obrotowym 2025/26 zwrdcita do
obiegu gospodarczego ponad 2,2 mld EUR.
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Indeks ESRS

Na podstawie wskaznikéw IRO zidentyfikowanych w ocenie istotnosci opracowalismy nastepujace punkty danych ESRS

(stan na lipiec 2025 r.).

ESRS Punkt danych

Spis tresci

Strona

BP-1 Podstawa
sporzgadzenia

Zob. Podstawy sporzadzenia sprawozdania

GOV-1 Organy
zarzgdzajgce

Na czele EOS stoi Rada Dyrektorow sktadajaca sie z pieciu cztonkéw, ktéra
odpowiada za podejmowanie decyzji oraz nadzorowanie wptywu organizacji na
gospodarke, ludzi i srodowisko. W skfad Rady Dyrektorow Grupy EOS
wchodza;

Marwin Ramcke

Prezes Grupy EOS

Jako przewodniczacy Rady Dyrektorow EOS Marwin Ramcke odpowiada
przede wszystkim za kwestie zwigzane z ESG

LinkedIn — Marwin Ramcke

Dr Eva Griewel
Dyrektor finansowy Grupy EOS
LinkedIn — dr Eva Griewel

Carsten Tidow
Czilonek zarzadu Grupy EOS odpowiedzialny za Europe Wschodnig
LinkedIn — Carsten Tidow

Dr Stephan Ohlmeyer
Cztonek zarzadu Grupy EOS odpowiedzialny za Europe Srodkowa
LinkedIn — dr Stephan Ohimeyer

Sebastian Pollmer
Czionek zarzadu Grupy EOS odpowiedzialny za Europe Zachodnig
LinkedIn — Sebastian Pollmer

EOS jest czescig rodzinnej Grupy Otto. Rada Nadzorcza Grupy EOS skfada sie
z dwéch przedstawicieli Grupy Otto, ktorzy spotykajg sie dwa razy w roku.

Wiecej informaciji: Organy zarzadzajgce

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26

ESRS Punkt danych Spis tresci Strona
SBM-1 Strategia, model Zobacz Grupa EOS 10
biznesowy i tancuch
wartosci
SBM-2 Interesy Zobacz Grupa EOS > Relacje z interesariuszami 11
interesariuszy
SBM-3 Wzajemne Zobacz: Ocena istotnosci > Nasze istotne 29
oddziatywanie
istotnych skutkéw zagadnienia Zobacz: Zmiany klimatu > Istotne skutki 34
i szans na strategie
oraz model Zobacz: Wtasna kadra pracownicza > Istotne skutki 40
biznesowy
Zobacz: Wiedza finansowa i zaangazowanie 55
spoteczne > Istotne skutki
Zobacz: Konsumenci i uzytkownicy korncowi > Istotne 46
skutki Zobacz: tad korporacyjny > Istotne skutki i 49
ryzyka Zobacz: Stabilnosc¢ finansowa > Istotne skutki 59
IRO-1 Ocena istotnosci Zobacz Ocena istotnosci > Proces oceny istotnosci 29
IRO-2 Indeks wymogow Zobacz Indeks ESRS 62
dotyczacych
ujawniania informacji
E1-4 Polityka Zobacz: Zmiany klimatu > Polityka i dziatania 34
dotyczgca zmian
klimatu Zobacz: Zmiany klimatu > Inicjatywy na rzecz dekarbonizaciji 34
E1-5 Inicjatywy i zasoby Zobacz: Zmiany klimatu > Inicjatywy na rzecz dekarbonizaciji 34

zwigzane ze zmianami

klimatu
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https://www.linkedin.com/in/carsten-tidow/
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ESRS

Punkt danych

Spis tresci

Strona

$1-13

Zdrowie
i wskazniki

Zobacz:

Wiasna kadra > Kluczowe dane liczbowe

45

S1-14

bezpieczenstwa

Wskazniki
rOwnowagi miedzy
Zyciem
zawodowym a
prywatnym

Zob. ,Wiasna kadra” > Kluczowe wskazniki’

Zob. Konsumenci i uzytkownicy koncowi > Polityki i dziatania

44f,

46

$4-1

Polityki dotyczace
konsumentow i
uzytkownikami

S4-2

korficowymi

ZaangaZowanie
konsumentow i skargi
kanaty

Zobacz:

Zobacz:

Konsumenci i uzytkownicy koncowi > Polityki i dziatania

Zarzadzanie > Kanaty skfadania skarg

46

52

S4-3

Powigzane
dziatania i zasoby
dla

konsumentow i
uzytkownikow
koncowych

Zobacz:

Zobacz:

Konsumenci i uzytkownicy kohcowi > Polityki i dziatania

Konsumenci i uzytkownicy koncowi > Target

46

47

S4-4

Cele zwigzane z
konsumentami i
uzytkownikami

Zobacz:

tad korporacyjny > Zasady i dziatania

49

G1-1

korrcowymi

Polityki dotyczace
postepowania w
biznesie

Zobacz:

t ad korporacyjny > Polityki i dziatania

49

ESRS Punkt danych Spis tresci Strona
E1-6 Cele zwigzane ze Zobacz: Zmiany klimatu > Cele 37
zmianami klimatu
E1-8 Emisje gazOw cieplarnianychZobacz: Zmiany klimatu > Kluczowe dane 38
E1-9 Pochtanianie gazow cieplarnianych Zobacz: Zmiany klimatu > Cele
37
S1-1 Polityki zwigzane z Zobacz: Wtasna kadra > Polityka i dziatania 40
wilasng kadrg
S1-2 Zaangazowanie Zobacz: Wtasna kadra > Zaangazowanie 43
pracownikow i kanaty
skltadania skarg pracownikéw Zobacz: Wiasna kadra > Kanaty 43
skfadania skarg
Zobacz: Zarzadzanie > Kanaly skfadania 52
skara
—_—
S1-3 Dziatania i zasoby Zobacz: Wiasna kadra > Polityki i dziatania 40
zwigzane z wiasng
kadrg pracowniczg
S1-4 Cele dotyczace Zobacz: Wiasna kadra > Cele 43
wiasnej kadry
pracowniczej
Zobacz: Wtasna kadra pracownicza > Kluczowe dane 44
S1-5 Charakterystyka
pracownikéw
: Zobacz: Witasna kadra pracownicza > Kluczowe dane 45
S1-6 Cechy os6b
niebedgcych
pracownikami
S1-7 Zakres uktadow Zobacz: Wtasna kadra > Kluczowe dane liczbowe 45
zbiorowych i dialog
spoteczny
S1-8 Wskazniki Zobacz: Wiasna kadra > Kluczowe dane liczbowe 44f,
dotyczace
réznorodnosci
S1-12 Wskazniki dotyczace  Zobacz: Wiasna kadra > Kluczowe dane liczbowe 45

szkolen i rozwoju
umiejetnosci

Raport roczny i raport dotyczacy
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G1-2

Dziatania zwigzane
z prowadzeniem
dziatalnosSci

G1-3

Cele zwigzane z

Zobacz:

postepowania w biznesie

tad korporacyjny > Cele

53

Gl1-4

Wskazniki powigzane

dotyczacych korupcji lub

przekupstwa

Zobacz:

Zarzadzanie > Kluczowe wskazniki

53




Tematy specyficzne
dla podmiotu

Zatacznik

64

Raport roczny i raport dotyczacy
zrownowazonego rozwoju za rok 2025/26



eO>

Spis tresci

O EOS

Informacje
finansowe

Raport dotyczacy
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rozwoju

Srodowisko
Spoteczenstwo

tad
korporacyjny

Tematy
dotyczace
poszczegdlnych
podmiotéw
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